
! ! ! !本报讯（记者 房浩）天猫商城上新买的
小米电视，通电后却出现花屏，消费者联系商
家退货，被对方以“签收超过 !"小时”为由拒
绝。昨天，市民盛先生致电本报，反映自己在天
猫商城消费时遭遇的不快。

#月 $%日，在天猫商城上的小米金乐成
专卖店买了一台 #&英寸的小米电视，并加购
了一个电视挂架，按照商家说明，两样产品将
分开发货。次日中午，电视机首先到货，盛先生
拆开包装查看，电视机外观完好无损，便签收
下来。!$日下午，挂架也如约送到，可当工人
将电视安装完毕，一开电源，屏幕上却出现大
片白色竖条纹，多次重启后依然如故。

盛先生随即联系小米专卖店，要求退货，
但对方称用户收到电视机后，应立即通电查
验，如果发现故障，可当场拒收。“电视送上门
后，挂架又没来，我总归等电视装好后，再通
电检查，况且电视外观并没有损坏痕迹，花
屏不可能是我人为造成的。”盛先生据理力
争，但商家又以“签收已超过 !" 小时”为由，
拒绝退换。“明明是产品质量有问题，为何要
让消费者买单？”盛先生十分不满。
记者随后致电天猫客服，工作人员称，盛

先生可以在线发起退货请求，如果商家拒绝，
他们会介入调查，并和商家沟通，争取给消费
者一个满意的答复。
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投诉内容!真北路 "$))弄小区居民

楼外有一排沿街商铺( 这些商铺以餐饮

店居多(并且合法的建筑只有一层)但过

去十几年来( 沿街商铺搭违建加盖二层

以增加营业面积* 由于这些+加层&紧靠

居民楼(让我们每天饱受油烟噪声之苦*

拆违热线·无违创建进行时

真北路!"#$弄居民频繁举报十多家餐饮店扰民十多年

餐饮店"长高#

在该小区门外的交通路上，牛肉拉面、酸
菜鱼、川菜等各式餐饮小店林立。这些商铺户
户用彩钢板加盖“长高”，从一层变成了二层、
甚至三层，像爬山虎般攀附在真北路 !'%%弄
居民楼外。

记者走进一幢居民楼往外看去，彩钢板
搭建的二层违建紧贴墙体，两者间竟没有一
丝空隙，一侧彩钢板甚至直接卡位于大楼外
部的水管上。就在这根水管旁边，约二十厘米
的距离，便是一扇扇居民窗户。

扰民问题严重
居民们向记者诉苦，十几年来，这些小饭

店借着紧靠居民楼的先天优势，一家加盖二

层另一家也马上效仿，看样学样，违建越搭越
多、越搭越高。三层楼以下的居民开窗看不到
马路，能见的只有一堵彩钢板隔墙。不仅视野
受限，日常生活也深受影响。居民描述，不少
饭店通常把加盖层用于经营，随之而来的是
油烟弥漫、鼓风设备轰鸣……“味道大、声音
响，阿拉都不敢开窗！”

李小姐说，她曾于 !($%年 $月向有关部
门投诉举报过，当时一家饭店的加盖层正在
搭建中，此前它还是合法的一层楼建筑，“可
是我等了很久，一直不见停工，一个月以后，
违建造好了。”李小姐称，去年她同时还反映
了另一家饭店在加盖的二层内重新装修，但
始终也没有下文。

下周全部拆除
普陀区真如镇街道拆违办相关负责人表

示，最近几天，他们正加快对交通路沿街商铺
的违建整治，预计下周将全部拆除。

十多年的烦恼，如今看似总算有了解决。
经过这次拆除，真北路 !'%% 弄的居民终于
可以“拨云见日”，不再与违建共处。然而，拆
违不是终点，扰民问题依然摆在眼前。沿街
多家小餐饮聚集，油烟味大、设备声响等并
不会随着拆除加层而统统消失，从根源出
发，加强环境治理、调整周边业态，或许这才
是居民们最期待看到的结果。

!本报记者 夏韵
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违法搭建二层楼 油烟噪声难忍受

! ! ! !本报讯（记者 季晟祯）近日，奉贤交
警支队民警在巡逻时，发现一辆惹眼的大
黄蜂轿车在路口涉嫌交通违法。当民警要
求驾驶员停车接受处罚时，驾驶员竟然加
大油门驶离现场。

#月 $%日，下午 $时 )(分，奉贤交警
支队民警在海湾路奉柘公路路口发现一辆
黄色轿车在左转过程中超越前车，并未按
照依次通行原则，且左转车辆并未让直行
车辆先行。由于该车已经违法，民警遂示意
驾驶员靠边停车，接受处罚。但这名驾驶员
非但没有停车，反而加大油门驶离现场，民

警随即驾车紧跟其后，将该车拦停。
民警当即要求驾驶员按照规定出示驾

驶证和行驶证，但这名驾驶员所出示的驾
驶证与正规的驾驶证上的字体完全不同，
存在伪造嫌疑。通过进一步询问，驾驶员最
终承认今年 "月，自己因交通违法，驾驶证
被奉贤交警暂扣，为了能驾车上路，于是找
了黄牛办理了伪造的机动车驾驶证。
据介绍，使用伪造、变造的机动车驾驶

证是严重的违法行为，民警当场暂扣了车
辆和伪造的驾驶证。该男子还将面临罚款
&(((元和行政拘留 $&天以下的处罚。

伪造驾驶证上路 加油门逃避检查网上新买小米电视机花屏

! ! ! !本报讯 （通讯员 袁栋 秦纲 记者 江
跃中）晾在房屋门前衣架上的衣物，每隔一
段时间就会莫名丢失。窃贼再次作案时被群
众发现并报警。日前，青浦警方破获一起盗
窃案。犯罪嫌疑人承认，但凡看到自己喜欢
的女性服饰，全身就会燥热，并下意识地据
为己有。

#月 !日晚，青浦公安分局盈浦派出所接

报：某小区抓获一名小偷。民警迅速赶到现场，
根据群众指认，当场将一名中年男子传唤至派
出所接受调查。经讯问，男子徐某讲述了自己
的心理活动，并交代，今年 "月至 &月期间，他
先后多次在夜间独自窜至该小区寻找目标，一
旦发现尚未收进室内的女性衣物，就会上前快
速扯下私藏在身上。目前，犯罪嫌疑人徐某因
涉嫌盗窃罪被青浦警方依法刑事拘留。

! ! ! !本报讯（记者 季晟祯）夏季来临，不少爱
美的姑娘纷纷穿上“清凉”夏装，一些不法分子
也开始蠢蠢欲动。近日，一名男子在乘坐高铁
时，就因为对面的姑娘年轻貌美，一身短打，便
动起了歪脑筋。

#月 $*日，男子杨某乘坐高铁从江西宜
春来沪。当列车停靠合肥站时，一对母女上车，
坐在了杨某对面。杨某见到对面的年轻女子长
得漂亮，而且穿着短裙，便起色心。他不时使用
手机拍摄年轻女子，甚至在桌下偷拍她的裙

底。过了一会，母女二人发现了杨某的异常行
为，怀疑其使用手机偷拍，但杨某却矢口否认。
当乘警前来了解情况时，杨某这才承认了自己
偷拍对方的事实。
据杨某称，当时他一共拍摄了 !(余张照

片，其中包括一些涉及个人隐私的照片。据悉，
杨某最终被上海铁路警方抓获，其偷拍个人隐
私的行为已经违反《中华人民共和国治安管理
处罚法》的相关规定，民警对其处以行政拘留
的处罚。

偷拍裙底 男子高铁上就擒

专盗女装 中年男子被刑拘
! ! ! !本报讯（记者 徐驰）#月 !(日，一段
行车记录仪拍摄的视频在网上流传。视
频内容为一辆商务车在道路上逆行后，
被一辆正常行驶的轿车“挡住”去路。商
务车驾驶员竟恼羞成怒，多次威胁驾驶
员甚至踢打车辆。目前，轿车车主已向警
方报案。
据了解，事件发生在 $'日上午 '时左

右。当时，一名男性驾驶员驾车行至宝山区
共富新村地铁站附近时，发现有车逆行。当
时，按照车道正常行驶的他，“挡住”了一辆

逆行本田商务车的去路。
让人出乎意料的是，商务车驾驶员居

然“路怒症”爆发，手持器具，下车后威胁
轿车驾驶员，并踢打轿车的前保险杠。见
此情景，轿车驾驶员迅速报警。而见到对方
报案，商务车驾驶员准备驾车离开现场。
其间，商务车驾驶员第二次下车拍打轿车，
并试图用手抓雨刮，但没能成功。随后该车
驶离现场。
目前，拍摄视频的轿车车主已向警方

报案，相关调查工作尚在进行中。

逆行司机犯路怒 持械踢打挡道车

! ! ! !本报讯（记者 陆常青）#月 $*日，浦
东交警接到市民反映，有一辆白色林肯
+,- 的驾驶员存在擅自改变车辆号牌的
违法行为。警方通过调查，最终找到了车主
任某，并对其做出了相应的处罚。
接到市民的反映后，警方立刻调阅了

多个高清卡口照片，发现一辆白色 +,-车
牌中字母“.”的下方明显有遮挡的痕迹。
民警找寻线索后，于 #月 !(日晚上 %时
许，在浦东康桥一小区内找到了车主任某。

当民警准备对车辆信息进行核查，并准备
将车辆拖走时，任某主动撕下了牌照上用
来遮挡的橡皮。

原来，车牌中的字幕“/”被车主改成
了“.”。面对民警询问，任某交代自己这样
做的目的，是为了逃避电子警察的违法抓
拍。#月 !$日中午，车主来到浦东交警六
大队接受处罚。根据任某的行为，警方将对
其罚款 &(((元、驾驶证扣 $!分以及处以
行政拘留 $&天以下的处罚。

车主将R变成P 遮挡车牌遭重罚

!天猫"商家拒绝退货


