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“拉卡”那些事 首席记者 连建明

! ! ! ! 作为 ! 股支付第一股 ! 拉卡拉

""##$$"#本周第一天就打开涨停!上市以

来 %个涨停板就开板了!显示目前市场还是

比较理性的!爆炒新股的时代已经过去$

拉卡拉上市可谓一波三折!&#'(年!

拉卡拉曾计划借壳西藏旅游!由于种种原因

终止$其实!如果当初能够借壳上市!对股东

是有利的! 因为当初拉卡拉的定价为 ))#

亿元!如今转战创业板 *+,上市后!本周市

值在 &-.亿元左右!价格翻了一倍还不止$

拉卡拉市值能够在 "年里增加一倍!主

要是因为公司在这 "年里业绩大幅增长!净

利润从 &.)(年 "/"0亿元! 增长到 &#)-

年 0/11亿元!&年内业绩增长 $12$ 而且!

今年一季度净利润又增长 "#2!

拉卡拉业绩高增长! 说明第三方支付

行业的确是一个成长性非常高的行业$ 中

国移动支付发展之快!令全球惊讶$从用现

金到信用卡再到如今的手机支付! 中国在

支付领域的发展是跨越式的$想当初!网上

银行刚刚出现的时候! 很多人还担心安全

问题!觉得还是现金靠谱$ 没过多少年!大

家不仅用现金少了!连信用卡%借记卡都不

太用了!直接手机扫一扫就把钱付了!一下

子进入了无现金%无卡时代!带一个手机就

能走天下$

实际上现在并不是不用信用卡! 无论

支付宝还是微信支付!都可以绑定信用卡!

最终还是用信用卡付的钱! 但换了方式后

安全性越来越高了! 信用卡被盗刷的事件

越来越少$

反而出现商户被消费者&盗刷'的事件!

这种情况主要发生在小菜场$现在买菜都用

上了支付宝或者微信!但是!菜场挂的二维

码和商户用的二维码收款机是不一样!菜场

大部分实际上是个人转账!是消费者扫二维

码然后填价格!竟然有些人少报价格!比如

有人只付了 )分钱!有人只付菜价的一个零

头!菜贩在忙的时候无暇去看手机!当时并

不知道客户付了多少钱$笔者在菜场听到不

少菜贩遇到过客户少付钱的事情$

摆菜摊赚的是辛苦钱! 少付钱实在不

应该$ 这也为拉卡拉这样的第三方支付机

构提供了商机!如果装了收款机!就不会发

生这种事了!因为收款机是扫码客户!上面

的价格已经标好!客户无法少付钱$ 当然!

装一个收款机是要付钱的! 拉卡拉招股书

显示平均手续费率为 #/%02!就是说!如果

一笔账单是 )###元! 商户就要支付 %/0

元的手续费$

这个手续费就是拉卡拉利润的来源!拉

卡拉覆盖的商户从 &#)(年 %##万户增长

到 &#)- 年的 )1## 万户! 收单交易额

&#)-年已经增长到 0#亿元!增速非常高$

从菜场来看! 像拉卡拉这样的第三方支付!

依然还有增长空间$

! ! ! !到 !"!"年，上海要基本建成与我国经济
实力和人民币国际地位相适应的国际金融中
心。而金融事业的发展，关键靠人才。!"#$

年，上海金融市场成交总额 #%&'万亿元，同
比增长 (')。截至 !*#$年末，上海的持牌金
融机构达到 #%*'家。在最新一期英国独立智
库 +,-./集团发布的全球金融中心指数排
名中，上海位列第五。

国际金融中心建设需要强大的、源源不断
的人才支撑。!*#$年，上海金融从业人员超过
0%万，仅占全市就业人员总数的 01。相较于中
国香港地区、新加坡的 ')，纽约的 (")，上海
金融人才还有较大缺口。

新一轮产业变革趋势下的金融服务需
求，以及新一代科技革命对金融行业的深度
渗透和重构，都对金融人才素质提出了新的
更高要求。趋势已然出现，除了金融专业类人
才，银行等金融机构越来越青睐理工科毕业
生。前不久，一位股份制银行行长告诉记者，
他们银行过去一年新招入行的应届毕业生，
'")有学计算机、数学等理工科的背景，而金
融、经济、管理等专业对口的毕业生，在新员
工中才占小半部分。银行内部岗位也因为科
技的变革而发生变化，两年来减少了 0"""个
运营人员，很多人转岗为客户经理、产品经
理、零售理财经理等。另一家大银行相关人士
表示，他们从前年开始就大量招收 23人才，
理工科学生的逻辑思维能力强，工作后上手
很快，更能产出超越金融知识方面的创意。

没有科技含量，无以成就现代金融。传统银行曾遭受质疑，被称
为“21世纪将要灭绝的恐龙”。然而，通过不断拥抱科技颠覆自身，
中国的金融业实现了脱胎换骨。上月末结束的年报季，银行继续交
出了靓丽的“成绩单”。历来稳健的经营传统插上科技打造的灵活高
效“翅膀”，“大象”也能翩翩起舞。
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! 建行 !小龙人"机器人为客户提供服务 图 %&

! ! ! ! '月 $日，在“智见未来·!*#4年智能金
融高峰论坛”上，国家信息化专家咨询委员会
委员、中国人民银行科技司原司长陈静讲述
了多年前记忆深刻的一次会面。

#44%年，成立不久的全球第一家网络银
行———安全第一网络银行的创始人一行来中
国人民银行拜访。创始人介绍说，这家诞生在
美国的新银行没有网点，完全是网上的虚拟
银行，还讲了两个让人印象深刻的数字：传统
银行一笔交易，成本 #567美元，他们银行一
笔交易，成本 6567美元。“因为成本低，我们

银行能给客户更好的回报。”一席话，让人强
烈感受到一个新的时代来临，中国的金融业
必须加快创新和新技术的应用。(44$年起，
中国加快了互联网在金融方面的应用。
到现在，中国现代化支付系统世界领先，

背后是人民银行跨行清算的“高速公路”，各
家银行的电子银行担当强大后盾。电子银行
将物理网点搬到了智能手机上，当前全国性
商业银行的柜面交易替代率已普遍达到
468以上，绝大多数的个人金融需求，在屏幕
上点点划划间便能轻松搞定。

下一步，金融行业将进一步拓展以人工
智能为代表的科技应用。以生物识别技术为
代表的身份识别手段逐步推广使用，农行、招
行陆续推出了 93:刷脸取款，还有银行采用
声纹识别帮助验证身份。人工智能客服上岗，
大幅提高金融服务的质量和效率。
就拿浦发银行 !6($年年报来说，科技被

列入核心竞争力，联合百度、华为等设立六大
创新实验室，携手微软等成立科技合作共同
体，推进金融科技成果应用。浦发银行副行长
潘卫东近日表示，国家“智能;”战略引领各
行业智能化升级浪潮，深入研究与应用人工
智能技术，将为金融业创新发展带来新动力、
新生态，更赋予了新的使命。

! ! ! !科技发力，降低成本。传统金融一直难以
照顾周全的小微企业和个人用户，享受到了
“阳光普照”，金融服务更加贴心。

中国民生银行行长郑万春指出，以大数
据、云计算、物联网、人工智能、区块链等为代
表的新兴科技在金融行业的应用逐渐广泛和
深入，银行业正拥抱金融科技，加快向数字
化、轻型化、平台化转型，以更好地服务实体
经济高质量发展。

&月 0"日，网商银行公布的年报显示，
!"($年网商银行净利润 %<7亿元，在目前所
有已公布年报或财报的银行中，利润几乎垫
底。但同时，网商银行和合作伙伴一起服务
的小微商家已超过 (%""万家。网商银行新

任行长金晓龙认为，这些小微商家中的大部
分，是遍布中国大街小巷的个体工商户、路
边店，它们构成了中国民营经济中的毛细血
管，最微小也最有活力。每贷款 (万元，能为
店铺带来 0万='万元的营收。网商银行今年
只需要做好一件事：继续服务更多的小微商
家，并尽力降低给小微商家的贷款利率。根
据国家统计局的抽样调查，每户小型企业能
带动 7=$人就业，一户个体工商户能带动
!<4人就业。帮助小微商家，就是在助力经济
发展。

'月 %日，第二届数字中国建设峰会在
福州开幕，一批金融科技成果及便民的普惠
金融举措亮相。金融业移动支付便民工程在

惠民应用方面，提供了智慧出行、数字餐厅、
数字零售、数字景区、校园、智慧政务、智慧医
疗等众多综合支付解决方案。银联基于车牌
识别的无感支付服务，使原先 06秒左右的车
辆离场时间减至 &秒。各类支付产品向二级
地市、县乡市场下沉，覆盖更多消费场景，同
时加强欺诈风险防控。
在数字中国建设峰会上，建设银行派出

可爱呆萌的 92机器人“小龙人”担任“展厅助
理”，提供智能导航和专业讲解，用生动有趣
的语言与客人聊天。各项业务科技新成果中，
“惠懂你”9>>在银行业水平领先。这款集成
额度试算、预约开户、贷款申请、支用还款、指
数调查问卷等功能的一站式信贷服务 9>>，
为小微企业主提供触手可及的银行信贷服
务，目前已累计下载量近 4""万次，绑定使用
企业超 (&!万户。

首席记者 谈璎
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金融!高速路"行如飞 人工智能前景广阔

#

专供小微便利个人 金融服务更加贴心


