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! ! ! !要喝水吃药，机器人马上嘘寒
问暖，送来开水药品；老人卧病在
床，神奇床垫将实时信息第一时间
传送给家人、看护者……昨天，记者
在第二届世界人工智能大会的应用
场景之一———浦东新区陆家嘴长者
综合照护家园看到，在这个社区的
托养机构里，当嵌入式养老遇见人
工智能后，老人养老康复再度升级。

!"可为温情赋能
“酷豆酷豆，请给我倒杯水。”在

陆家嘴长者综合照护家园，记者看
到，工作人员正在演示照护家园的
新“成员”。“开水有点烫，请当心。”
只见在话语间，机器人妥妥地将一
杯水送到人们手中。记者了解到，这
是全国首款带柔性机械臂的养老服
务机器人，它用 !"为亲情赋能，为
养老提供智能辅助服务；拥有智能
语音识别、灵活的旋转升降结构、
#$%&'(立体导航避障、持久续航、
灵活的机械臂，可以在居家服务中
执行家属和长者的指令，实现陪护
老人、智能下棋、娱乐、远程情感交

流、家庭安全监控等功能。
在照护家园一角，一张看似普

通的床位铺设了智能床垫，聪明的
床垫“大脑”在老人离床后，可以实
时提醒护理员，还能及时检测老人
的呼吸、心率等，实时进行数据比
对。一旦发现有异常情况，马上发
出警报，把“险情”发送给另一端的
照护者和家属。

将广泛应用!神器"

据了解，这是浦东首家集 )*小
时中短期住养、日间托养、居家服
务、护理站、家庭援助等多功能为一
体的综合型、嵌入式社区托养机构。
如今，这个机构通过智能看护和管
理系统，能及时收到长者需求、监督
护理员服务；同时管理者可以通过
系统数据，实时查看服务情况，建立
长者个人健康档案、拟定和更新日
常照护计划，并通过智能系统将数
据推送给子女，让子女在家中实时
了解长者健康情况。既降低养老服
务照护风险、又减少人力成本，提高
照护效能。

陆家嘴街道有关负责人介绍，

尽管这样的机构只有 +,多个床位、
容纳 -. 多名日托老人、/. 名护理
员，但服务却辐射到周边 00..多名
老人。老年人的身体状况处于不同

阶段，都能在这个 01分钟服务圈内
获得匹配的服务。
到今年年底，陆家嘴街道共将

建成 +个养老服务中心，服务范围

涵盖长者、日托、护理、康复、助餐
等，人工智能的各种“神器”也将在
这些场景中得到广泛的应用。

本报记者 宋宁华

机器人送药还陪下棋 智能床垫可监测健康

聪明陪护 全方位智慧养老

AI医生守护健康
有深度也有温度

在雪域之巅，因为有了充满智慧的高科技纽带，上海的儿
科医生几乎可以“零距离”地为当地小朋友提供优质医疗服务；在
浦江之畔，重病、急需专家诊疗的患者，只需上传病史资料，经智能
引擎审核判断后，就可以优先分配三甲医院专家号源，这样贴心的服
务，让人工智能有了温度。
随着第二届世界人工智能大会的开幕，上海的医疗领域也已经历种

种变革，如今，医生迎来了高效的工作模式，患者体验了便捷的就诊流程。
或许你还在质疑“我们是否可以将自己的健康交给AI医生”时，各家医院
正在用越来越多、越来越好用的应用场景回答你———“可以，请你放心！”

市十医院
急诊辅助诊断系统
作为上海首批人工智能试点应

用场景之一的上海市第十人民医
院，把一个奇妙的白色“鸡蛋舱”带
入了人工智能大会的展区。据该院
急诊科副主任、信息办主任彭沪介
绍，这个蛋形设备其实是急诊辅助
诊断系统，也是十院半年前引入的
“超级 !"助手”。

这台设备相当于一名拥有 1年
临床经验预检台护士，通过深度学
习，它已经掌握了超过 *...种疾病
的症状。坐进太空舱，手持医保卡一
刷，系统立即提示患者选择身体哪
里不舒服。可单选或多选发烧、头
疼、头晕、胸痛、四肢无力、咳嗽、腹
泻等症状，系统还会根据答案迅速
给出第二个问题。在选择“发烧”后，
系统追问“发烧多久”；选择“头痛”
后，也会提问“头痛有哪些情况”，就
像是真人医生在和患者对话一样。
当 !"医生基本问清楚后，就会要求
患者进行自我检测，包括体温、血压
等，随后给出报告，提示患者属于急
诊分级中的哪一级、该去哪个科室。
这套系统用起来复杂吗？别担

心，人工智能系统虽然复杂，可面对
患者，它使用最简单、直观的表述；
同时，有了护士的辅助，也不必担心
!"医生出错，如此一来，就可有效
区分轻重缓急，实现急慢分治。
此外，十院放射科引进的一套

人工智能肺结节检测分析系统，经
过一年多的试运行后开始正式上
岗，不仅大幅提升了放射科医师的

工作效率，也降低了微小病灶的遗
漏，提高了诊断准确率。

儿中心
远程机器人查房系统
上午八九时一般是医生最忙的

时候。上海儿童医学中心副院长赵
列宾在智能上海·应用场景展区迎
接参观者的到来，并向大家演示远
程机器人查房系统。通过移动机器
人，现场连线了西藏日喀则人民医

院儿科病房，开展远程智能查房。
“看一下这个孩子的呼吸音是

否正常。”如今，上海的儿科医生仿
佛有了“千里眼”和“顺风耳”，不仅
将西藏患儿的病情实时千里传回，
当地还可通过智能听诊器采集到患
儿的心音和呼吸音，一并传回上海，
并在远程机器人屏幕上显示声波图
像并智能判断心音和呼吸音是否正
常。据介绍，儿中心的医生每个星期
都会遥控远程医疗机器人到偏远地

区的患儿床边去查房，该系统如今
已运用到西藏、新疆、云南、广西等
地。“虽然相隔甚远，但因为有了人
工智能的赋能，我们对当地的帮扶
和援助不间断。”赵列宾说。
此外，现场还有另一台机器人，

实时连线国家儿童医学中心远程中
心，通过三地互通，不仅帮助偏远地
区基层医生提高诊疗水平，还可开
展诸如国家级儿童先心病并筛查的
智能分级诊疗。

复旦肿瘤医院
预约挂号精准分诊
同样入选上海首批人工智能试

点应用场景之一的复旦大学附属肿
瘤医院，每天都要面对来自全国各
地的患者，其中尤以重症、疑难杂症
居多。为了提高医生的工作效率，医
院引入各项人工智能技术，实现在
“精准预约”“智能就诊咨询”“病理
智能检测”等方面的突破。在该院的
展区，参观者可了解到智能技术在
医学科研领域赋予的新能量。
复旦大学附属肿瘤医院与相关

企业合作，利用人工智能技术探索
出“精准预约”的预约挂号模式，让
!"引擎有了“分诊功能”。患者按照
平台要求实名上传病史资料，!"引
擎通过计算分析判断患者病情，并
将专家号匹配给病情重、急需专家
诊疗的患者，同时提供合理的就医
路径引导。比如，通过分析病史资
料，医生初步判断为需要手术治疗
的甲状腺癌患者，比单纯想要做甲
状腺体检的人群有更大可能匹配到
头颈外科的专家号。复旦大学附属
肿瘤医院共有 00个外科科室，每周
共计 231个专家号接入精准预约功
能。仅今年上半年，这项智能服务就
为超过 00万名患者提供服务，为超
过 04,,,名患者提供专家号源。
医院还建设了智能医疗语音录

入系统，可以实现准确高效的病历
录入，缩短医生输入病历、报告文字
的耗时。在该系统中，语音录入的速
度可以达到键盘录入速度的 +倍以
上，语音录入的准确率也可以媲美
甚至超过传统病历录入水平。

本报记者 左妍

! 儿中心专家展示智能听

诊器和儿科智慧援藏系统
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" 周家渡街道综合为

老服务中心的机器人

!

周家渡街道综合为老

服务中心的智能老人车

! ! ! !孔明哲 摄

!

复旦大学附属肿瘤医院 !"#

医疗事态感知辅助决策系统


