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市场观点

! ! ! !已经过去的光棍节再次让中国电商陷入
了集体性的狂热之中，“全场五折”、“一折抢
购”……诸如此类的促销语充斥着各大网站
的页面。一年多的时间，微博在国内风生水
起。如何把人们对微博的热忱换成商业利润，
让众多 !"#挖空心思。近日，在腾讯微博上，
基于电子商务的新功能“微卖场”已经上线。

用户:转发降价
易迅网出售的 $%&'(，腾讯微博网友只要

在微卖场里转发一条微博，便能在原价 )*++

元的基础上降 ,-.元。“众人转播价格低”，这
条微博在 /小时内转播近 /万条，$%&'/的价
格如自由落体般的降到 /*00元。这就是近期
悄然上线的腾讯“微卖场”中的活动之一。

据了解，腾讯“微卖场”卖家推出的促销
产品，由微博用户转发，每次转发降价 ,-.元
至 .元不等，当价格降至其预先设定的标准
时就可激活购买按钮，其间转发依然可以继
续降价，微博用户可以在自己认为合适的价
位随时出手。而为了控制成本，每款产品都是
限量供应。“你的一次转播，也许就决定了该

商品最后的价格。而到底何时出手不会被他
人抢光，又能准确抓住产品的最优价格，对于
年轻的消费群体来说，这是一种刺激又新鲜
的购物模式。”业内人士评价称。“这跟剪刀
石头布一样，该出手时就出手。”网友小瑞说。

商家：一举多得
与目前各微博大多采取通过拥有众多粉

丝的微博大号转发信息、发起活动等模式相
比，腾讯“微卖场”加入了转播降价、限时、限
量促销，商户可直接在微博中开展电商业务。
“腾讯微卖场的用户黏性是比较高的，微

博用户通过转发、评论所购买的产品，一方面
可以直接购买，提高成交量，另一方面也可以
增强品牌曝光度，获取更多的活跃用户。”作

为率先入驻微卖场的企业———好乐买 !"#

李树斌表示。除去微卖场直接带来的实际收
益和大量流量以外，通过“微卖场”活动，好乐
买在腾讯微博的听众数三天之内涨了 *万多
人，而易迅网的粉丝则暴涨至 1万人，为企业
进行下一步营销奠定良好基础。

社区化电商：破局电商盈利困境
业内分析人士指出，企业进行社会化营

销的最终目的是驱动社会化经营、最终产生
销售。对电商企业而言，无论是借助门户、搜
索，抑或是广告轰炸，最终都是为了提升销售
转化率。
长期以来，传统电商模式在客户获取方

面都严重依赖搜索引擎来提升销量，即便是

亚马逊和 23&4，仍然需要在搜索上做大量投
入。有数据指出，3/!企业通过搜索获取一个
新用户的成本往往在 /,, 元—0,, 元之间，
而企业投入在营销端的费用基本都占到了营
业额的 /,5以上，这也是导致大多数 3/!持
续亏损的主要原因。

在国外，在线零售巨头亚马逊曾在
6&72899:上做了一些测试，发现朋友间的推
荐令亚马逊的购物转换率更高，社交图谱引
发了更多的购买需求。以 6&72899:为代表的
社交网络平台已成为企业进行社会化营销
的重要场所。如 6&72899: 推出的 6;79<!

<2=72模式，企业品牌可以利用 6&72899:用
户基础，通过 6&72899:的社交图谱和社交组
件进行营销活动，让用户可以与其在 6&72!

899:上的好友进行互动、分享和交流的社会
化电子商务。
业内人士认为，或许被大家一直津津乐

道的“社区化电商”已经不再只是一个概念，
国内各大电商平台的“社区化趋势”已经越来
越明显。

奕斐

! ! ! !! 忌超时加热 食品放
入微波炉解冻或加热，若忘记
取出，如果时间超过 /小时，
则应丢掉不要，以免引起食物
中毒。

! 忌将普通塑料容器放

入微波炉加热 一是热的食物
会使容器变形，二是普通塑料
会放出有毒物质，污染食物，
危害人体健康。

! 忌将肉类加热至半熟

后再用微波炉加热 因为在半
熟的食品中细菌仍会生长，第
二次再用微波炉加热时，由于
时间短，不可能将细菌全杀死。
冰冻肉类食品须先在微波炉
中解冻，然后再加热为熟食。

! 忌使用金属器皿 因
为放入炉内的铁、铝、不锈钢、
搪瓷等金属器皿，微波炉在加
热时会与之产生电火花并反射微波，既损伤
炉体又做不熟食物。

! 忌再冷冻经微波炉解冻的肉类 因
为肉类在微波炉中解冻后，实际上已将外面
一层低温加热了，在此温度下细菌可以繁
殖，虽再冷冻可使其繁殖停止，却不能将活
菌杀死。已用微波炉解冻的肉类，如果再放
入冰箱冷冻，必须加热至全熟。

! 忌使用封闭容器 加热液体时应使
用阔口容器，因为在封闭容器内食物加热产
生的热量不容易散发，使容器内压力过高，
易引起喷爆事故。即使在煎煮带壳食物时，
也要事先用针或筷子将壳膜刺破，以免加热
后引起爆裂、飞溅弄脏炉壁。

! 忌使保鲜膜接触食物 使用保鲜薄
膜时，在加热过程中最好不要让其直接接触
食物，可将食物放入大碗底，用保鲜膜平封
碗口或不用保鲜膜而直接用玻璃或瓷器盖
住，这样也可将水汽封住，使加热迅速均匀。
在取出食物前，可将保鲜膜刺破，以避免它
黏到食物上。

! 忌油炸食品 因高温油会出现飞溅
导致明火。如万一不慎引起炉内起火时，切
忌开门，而应先关闭电源，待火熄灭后再开
门降温。

! 忌将微波炉置于卧室 同时应注意
微波炉上的散热窗栅不要被物品覆盖。

! 忌长时间在微波炉前工作 开启微
波炉后，人应远离微波炉或人距离微波炉至
少在 .米之外。 小黑
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2011的智能蛋糕
2011年，制造业里最热

的话题莫过于“智能”二字。
人们随时随地捧着智能手机、
平板电脑娱乐或办公，街头巷
尾讨论着苹果、乔布斯，一
个呼之欲出的智能时代，火爆
来袭。
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智能 重塑电子产业格局
智能蛋糕砸来，却让诺基亚、索尼、松

下、>?、摩托罗拉等传统巨头们险些面临窘
境，遭遇惨痛。好在这些“百年老店”有着深
厚的技术、专利、设计、服务根底，于是他们
悬崖勒马：诺基亚放弃塞班系统推出 @$A!

'9BC %D9A2操作系统手机；其他巨头也各自
推出智能手机、平板电脑；发力手机应用程
序商店……

然而，在手机、平板电脑领域，以 $!

%D9A2、$%&'、三星 ?&E&F4系列为代表的智能
产品已凭借耀眼设计和卓著性能深入人心；
三星已经准备好了 3&'&、@$A'9BC %D9A2、
GA'=9$'操作系统组合拳，甚至已经驾轻就
熟地在电视上玩起了操作系统、应用程序
……/,..年 .月，三星电子在 /,..!"H上
正式提出“H<&=I2= >$J2（智慧生活）”战略，这
意味着，三星把握到了当下，并提前看到了
“智能终端”的成长空间。

在刚刚发布的三星电子 (,.. 年第三
季度财报中，通信业务创下 .0-K, 万亿韩
元季度营收记录，同比去年增长 LM5，其主
要收入来自于销售强劲的三星 ?&E&F4系列
智能手机，同时，通信业务也创下 (-*( 万
亿韩元季度盈利之最。手机出货量环比增
长超过 (,5，智能手机出货量环比增长超
过 0,5，同比增长逾 L,,5，旗舰产品
?&E&F4 HNN持续火爆销售，上市 *个月以来
累计销量已突破 .,,,万台。尽管价格竞争
力有所提升，三星手机本季度平均售价还
是有所上升。

智能 一切才刚刚开始
虽然 /,.. 年在全球手机销量达到了

0-/亿台，平板电脑卖出了超过 .,,,万台，
智能产品仍然有着巨大的普及空间。原因在

于：智能手机、平板电脑将进一步普及，智能
电视才刚刚起步，三网融合将更加深入……

也许有些令人匪夷所思的是，亚马
逊——— 一家电商起家的互联网公司所发布
的 O$A'E2 6$=2平板电脑也成为了全球炙手
可热的数码产品。一个消费电子领域新手生
产的平板电脑，其知名度与销量甚至超过了
很多国际大厂商。看来，“智能时代”的较量
不再那么简单。
再比如，?99PE2的野心。将摩托罗拉收编

之后，?99PE2已经手握“平台、搜索引擎、操作
系统、服务提供”几张王牌，实力非常强大。

不仅如此，更多的互联网公司、NQ公司
正在进入消费电子产业，更多的运营商、内
容供应商、服务商加入生态系统。生态系统
正在扩大至广告公司、电子商务公司、支付
公司等更加宽阔的领域。

智能 竞争新态势
随着更多的竞争者加入，我们发现，苹

果、三星、谷歌、微软、英特尔等巨头彼此有
着千丝万缕的联系———互相依赖、互相制
衡。比如，你总会看见亚马逊、谷歌、微软与
三星携手开发平板电脑或者操作系统，苹果
从三星购买硬件，转眼间谷歌、苹果、三星又
为专利争得死去活来。

而在传统消费电子时代，这种“合作与博
弈”情况是鲜有的，诺基亚、摩托罗拉，只要做
好产品、做好质量、做好营销就足够了，而今，
这些已不足以构成强大竞争优势。专家分析，
“智能蛋糕”诱惑下的竞争新态势是：

! 构建庞大生态圈 用户寻求已经扩
大至应用、内容、服务层面，因此厂商必须要
构建一个庞大的“生态圈”，提供“音乐、视
频、在线位置服务”等服务；例如，/,..年，三
星在全球联合当地最优秀的内容提供商、运
营商、第三方软件开发者共同组建了强大的
智能产业生态圈，而这些生态圈的组成者又
都各自在本土市场占有一席之地。生态圈要
全球化，也要本地化，才能集合全球优势资
源，为本土消费者提供最佳服务。这一思路
已经由传统的硬件厂商向新兴的服务厂商
转变了。

! 相互博弈 不同于单纯的合作与竞争
关系，生态圈的企业互相博弈，他们彼此协
作，紧密关联，却随时准备给对手致命一击。

! 新商业模式 无论是 GRRE2 HI9=2、还
是 GA'=9$' S&=:2I，或者 H&<CTAP GRRC，最
终都形成了一个“开发—下载—收费”的崭
新商业模式，而亚马逊推出的 O$A'E2 J$=2则
是构建了一个“低价硬件、高价服务”的新商
业模式，而更加崭新的商业模式，正在层出
不穷的出现。

! 智能产品蔓延 随着智能趋势的发
展，智能电视，甚至智能家电、智能数码都成
为消费电子产业潜在的增长热点。因此，
/,..年又一大趋势是各大厂商们进行的全
线智能产品布局。

其实，归根结底，无论 /,./ 年围绕“智
能蛋糕”的竞争是否愈演愈烈，唯有坚持创
新，才能在这次巨大的产业变革中抓住机
遇。
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