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! ! ! !余额不退!

消费者投诉反映通信运营商在
客户购买充值卡给手机或电话账户
充值后，不管是否接受过服务，账户

内的余额一律不退；有的充值卡过
了充值截止期后，运营商既不延期，
也不退款。

!点评" 用户充值到手机里的
费用属于预付款性质，在运营商没
有提供相应服务前，该费用的支配

权归用户所有，“余额不退”侵犯了
消费者的公平交易权。人民银行、监
察部、财政部等部门下发的《关于规
范商业预付卡管理的意见》明确规
定：“为防止发卡人无偿占有卡内残
值，方便持卡人使用，记名商业预付

卡不设有效期，不记名商业预付卡有
效期不得少于 !年。对于超过有效期
尚有资金余额的，发卡人应提供激
活、换卡等配套服务。”通信运营商占
有话费余额属于不当得利。因此，运
营商应将余额返还给消费者。

擅自收费 强制消费 余额不退
22家城市消费维权单位联手“炮轰”通信行业三大“霸王”行为
在昨天召开的城市消费

维权（深圳）论坛上，上海、北
京、天津消协(消委会、消保
委)等22家城市消费维权单
位联手“炮轰”当前通信行业
存在的三大“霸王”行为，要
求移动、联通、电信三大通信
运营商改变利用强势地位侵
犯消费者合法权益的做法。

霸王行为
! ! ! !赠送服务到期后未经同意即延

续服务并扣费" 或擅自开通收费服

务项目!

“手机报 "个月免费体验啦！”、
“恭喜你，免费赠送彩铃 !个月，开
通即送 #$元话费”，接下来一句就
是“不体验，请回复 %%%%”&甚至
“同意体验的无需回复，本月内即可

开通”。但是，免费期过后就是收费
陷阱。一些手机用户每月被莫名其
妙地扣费，一查才知道运营商擅自
为其开通了多个增值服务。
【点评】首先，免费体验也应征

得消费者同意，消费者没有明确表
示接受免费体验的，运营商不得单
方面开通，否则无异于垃圾信息；其
次，体验期过后，消费者必须明确表
示定制，服务合同方才成立，未经确

认即擅自扣费涉嫌侵权，无异于明
抢暗盗。
消费者如果没有定制增值服务

的意思和意思表示，根据《合同法》
有关规定，在消费者与通信服务企
业和 '(服务商之间均不成立任何
形式的交易合同。

因此，通信服务企业和 '(服
务商涉嫌侵犯消费者的知情权、自
主选择权和公平交易权。

! ! ! !对预付费手机号码的话费设置

有效期"涉嫌强制消费!

通信运营商对预付费手机号码
的话费设置有效期，有效期满，不管
余额多少，消费者均被限制呼出，必

须再次充值才能继续使用，否则，一
旦过了充值期，手机号码即作废且
余额不退。这导致一些电话打得少
的用户群体，比如老年人，一到有效
期就得反复充值，造成话费越积越
多。对一些聋哑人士平时打不了语
音电话，只是发发短信，但运营商设

置的有效期迫使他们即使还有高额
话费也要继续充值。

!点评" 使用手机频率较少并
受有效期限制的大多是老人、聋哑
人等一些弱势群体。《电信条例》第
)*条规定：“电信业务经营者在电
信服务中，不得无正当理由拒绝、拖

延或者中止对电信用户的电信服
务。”在预付费手机卡还有话费尚未
消费的情况下，通信运营商即中止
服务，迫使消费者继续充值，涉嫌强
制消费，而以报废手机号码且不退
话费作为强制手段，更是一种强取
豪夺的霸道行为。

霸王行为

霸王行为

! ! ! !本报讯（记者 晏秋秋）上海市
建交委官方网站日前透露，本市将
对上海首座跨越黄浦江的松浦大
桥实施拓宽改建工程。市政规划设
计院资料显示，这座公铁两用的大桥
上层将由双向 #车道拓宽为双向 )

车道，下层铁路桥将改建为非机动车
道。这意味着，骑车也能过黄浦江。

松浦大桥位于松江东南叶榭
和车墩间的黄浦江上，连接车亭公
路和铁路金山支线，当年为通往上

海石油化工总厂的铁路金山支线的
重点工程。*+,-年国家批准在金山
兴建上海石油化工总厂，为配合石
化总厂建设，于 *+,)年 )月开建了
松浦大桥，*+,. 年 . 月建成通车。
初名黄浦江大桥，*+/+年改名车亭
大桥，*++0年改名松浦大桥。松浦
大桥改写了黄浦江无大桥的历史，
此后上海相继建造了南浦大桥、杨
浦大桥、奉浦大桥、徐浦大桥、卢浦
大桥等。

上海首座跨越黄浦江大桥改建后,
下层铁路桥将改建为非机动车道

!"#$%&'(

)*+,-."/

! ! ! !本报讯（记者
晏秋秋）“1 公司”和
“2网络”域名，将由
中国互联网络信息
中心（34453）于新
通用顶级域（467
89:;）首轮开放申
请期内，向 53<44

提出申请，并有望
成为全球首批新通
用顶级域，供全球
网民注册使用。

这是继去年 .

月，“2中国”域名作
为中文国家顶级域
成功入根开放注册
后，我国在全球互
联网域名体系中的
又一重大迈进。

根据《中国互
联网络域名体系》
公告，“2公司”和“2

网络”域名之前作
为我国互联网域名
体系中的中文顶级
域，已经提供注册
并供中国用户使
用。此次向 53<44

申请成为新通用顶级域后，将正
式写入全球根域名系统，实现全
球网民的无缝访问。

此前 53<44批准的“2中国”
域名，自去年正式写入全球互联
网根域名体系后，因其可用全中
文标识域名，注册量一直呈高速
上升状态。

对于技术运维要求，“2公司”
和“2网络”的申请机构 34453显
示出十足的信心。自 34453成立
以来，已拥有超过 ")年的域名运
营经验。截至今年 + 月，34453
服务平台线上服务硬件总量超过
"!$$ 台套，预计到年底将超过
-$$$台，位居世界前列。目前已
经建成由北京中关村数据中心、
北京亦庄数据中心以及成都数据
中心共同构成的两地三中心体系
架构，并同时致力于不断扩建全
球域名解析平台，拥有世界领先
的顶级域运营能力。

业内专家指出，“2公司”和“2

网络”这两个新域名如能顺利通
过 53<44审核，将于 -$"!年向
全球网民开放注册。
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! ! ! !昨天起，市民在
广元路天平菜市场
买菜能刷金融 53卡
了。目前上海已经
有 !$ 家菜场开通
了金融 53卡，并计
划在 -$"-年底前在
!$$ 家菜场开通 53

卡刷卡服务。
通讯员 陈梦泽 摄

菜场刷IC卡! ! ! !本报讯（记者 潘高峰）记者
昨天从本市公安出入境管理部门
获悉，近期本市公安出入境管理部
门将优化证件申请流程，推出部分
新的服务举措。

! "-月 "+日起，市公安局
出入境管理局（民生路 "0$$号）及
浦东（张江）、浦东（惠南）、黄浦、徐
汇、长宁、虹口、普陀等八个区（县）
公安出入境办证窗口将启用 (='

机收费系统，市民可选择刷卡付
费，避免使用现金的麻烦。

! "-月 "+日起，市民办理
护照、往来港澳通行证、大陆居民
往来台湾通行证、台湾居民来往大
陆通行证、入出境通行证等业务时，
付费方式由原来取证时收费变更为
递交申请时一并收费。届时，市民将
可在全市所有出入境窗口缴费。

!“网上约”自助填表机已在
全市大部分区县（青浦#杨浦除外）
公安出入境窗口使用。只要持有本
市二代居民身份证的申请人，在办
理护照、港澳通行证、大陆居民往
来台湾通行证的首次、换发、补发
等业务时，可通过互联网申请。
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