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企业别拿“文化”折腾人!

! ! ! !跑销售，首要条件就是“脸皮厚”。所以，
有的企业对新招的销售员喜欢出点怪招，一
上来就给个下马威。看网上吐槽的帖子说，有
些公司的入职培训第一课竟然是集体跳钢管
舞，甚至在异性面前跳脱衣舞，这样的培训实
在太雷人了。

要出成绩，要苦心志、磨筋骨，抹掉点内
向、害羞的性格，这也无可厚非。但严格来说，
这样变态的企业文化教育，已经带有侮辱人
格的意味了。为了打一份工，为了以后多卖掉
几套房子，或者多拉几个客户，就不顾尊严，
脱光了衣服在异性同事面前搔首弄姿，值得
吗？这样的入职培训，已经脱离了“教育”的本
义。如果是我!宁愿不打这份工，也不会接受
这样的洗脑。
人心向善，好的企业和好的企业文化也

应该是这样。在一个有着良好文化氛围的企

业里工作久了，员工会跟着企业一起进步；相
反，如果在一个提倡不顾礼义廉耻、为达目的
不择手段的企业里耳濡目染，员工往往也会
个个精通厚黑之道———正所谓“近朱者赤，近
墨者黑”也。
如果一心只想赚钱，那就什么样的企业

文化都努力去适应。如果除了讨口饭吃，还想
活得有质量，那就得挑选有好的氛围的企业，
不能捡到篮里都是菜。
并非我有地域和行业歧视，而是大家普

遍发现，现在不少外资和私营企业都讲究“奴
性教育”，有一家外资企业的员工就把企业文
化总结为“三要三不准”：老板出现要低头、
老板说话要点头、老板训话要鼓掌；手机不准

比老板好、衣服不能比老板贵、老板不买车你
也不准开车”!其他行为准则也要参照“三要
三不准”。
像这样的潜规则，在很多企业普遍存在，

比如我认识的一个私企老板，某天就在谈起
对员工的教育时，就沾沾自喜举例说，一个刚
大学毕业的女孩来上班，第一天开来了一辆
宝马 "系轿车，他把女孩请到办公室教育一
番：“我还没买车，你一个小女孩都开上宝马
了，让我怎么领导你？”第二天，女孩果然把宝
马换了，开了辆“低调”的帕萨特，让他得意了
一番：“教育立竿见影嘛！”我对这种职场规则
有点不以为然，不过，和跳脱衣舞比较起来，
还算好的。

个人业绩不达标，营业员要做深蹲；店铺考核排末位，理发店员工要拿
着喇叭在店门大喊“我要努力”；中介公司的后进员工，要身背公司广告旗，
绕着门店跑圈……特别在服务、销售行业内，类似的规章制度层出不穷。

成功的企业都有自己独特而强有力的企业文化，但现在不少公司的
“企业文化”奇奇怪怪。面对一些以培养企业文化为由而提出的苛刻要求，
有人怒了，有人忍了。

你所在的企业，有哪些文化让你留恋,又有哪些作派让你反感?
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! ! ! !在我家斜对面有个美容美发
店。每天上午 #$点敲过，店员店
长都要站到店外的马路上街沿，
先是小头目训话，接着大家一起
做操，做好操，在小头目带领下一
起振臂高呼“努力努力再努力”
“加油加油再加油”之类的话。每
到这个时候，总能吸引大把路人
侧目。
我也因此不去这家店。因为

他们喊过“努力努力再努力”“加
油加油再加油”了，我一进店，他
们就“努力努力再努力”地向我推
销他们的卡，如果我不从，他们会
“加油加油再加油”，不依不饶，直
到我从了为止。

这样的“企业文化”，到处都见。指标
完不成，做俯卧撑；业绩垫底，站在店外，
向路人大喊“我要努力”，弄得像传销一
样。其实，这是异化了的“企业文化”。

企业的目标是用最少的成本赚取最
大的利润，当然是在合法的前提下。围绕
这个目标，企业需要用各种各样的手段，
让员工死心塌地地和老板一起努力，心往
一处想，劲往一处使。

有强制性的办法。比如台塑集团的
“午餐汇报”。台湾的“经营之神”王永庆自
己每周工作 %$$小时以上，事无巨细统统
都管。台塑的主管人员最怕“午餐汇报”
了。王永庆中午在公司里吃一盒便饭，吃
完饭就在会议室里召见各单位主管，先听
他们的报告，然后提出犀利而又细微的问
题。“午餐汇报”，害得不少主管得了胃病。
有巧妙的办法，让员工自觉自愿地卖

力。在前两年的金融危机中，一家外企陷入
困境。裁员还是减薪，企业行政管理层、工
会和全体员工坐下来开会。行政部门把家
底摊出来，不裁员，所有员工保持原来的薪
水，结果只有一个———破产。另外两个选择
是，裁员，幸存者保持原来的薪资水平，倒
霉蛋滚开；不裁员，大家都留下，但大家薪
水要在原来基础上打 &折。大家慎重考虑
后，一致选择了不裁员，工资打 &折。

而这次会议后，所有员工比过去任何时
候团结，降本增效的金点子不停地冒出来。
“午餐汇报”，算企业文化吧，劳资双

方坦诚相见，算企业文化吧？
一些企业觉得没企业文化没体面，硬

去学一点企业文化，结果别人喊口号，自
己也跟着喊口号，继而发散思维，想出了
练深蹲、跑步的怪招。

企业文化的目的，是让员工和睦相
处，创造力迸发，其终极目标是让企业利
润最大化。再想一想，现在的怪招能让人
和睦相处，能让利润最大化吗？
合适的就是最好的。中国的企业，最

好还是用中国人喜欢的方式。咱中国人讲
究人情：员工家属生病了，老板关心一下；
员工孩子读书进不了好学校，老板帮一
把。小八腊子会不感激吗？

! ! ! !曾经听说，'(()*+ 的人踩着滑板去上
班，坐在健身球上编程序。能去这样随意、
酷毙了的公司上班，是我的梦想。

我曾在一个以保洁行业起家的公司做
网站编辑。老板是个 &$后，保养得还算不
错，外人绝对看不出她当年是个清洁女工，
靠着勤劳和坚忍一步步走到了今天。

她眼里容不得半点邋遢，时时刻刻要求
员工衣着整洁，办公桌一尘不染。她说“一屋
不扫，何以扫天下”，她要求所有员工自己打
扫办公室，每人轮流值日。这让平常最讨厌
做家务的我，非常惧怕打扫的这一天。

我记得我值日那天，由于拖把的水没
拧干，人走过的地板像个大花脸。那天，老
板的脸阴沉沉的，午饭时间就亲自指点我
如何用拖把，如何擦玻璃更干净。

那段时间，我出门都会认真检查自己
的衣着，生怕有半点纰漏。但每天的白衣黑
裙，确实让我感觉那年的夏季黯然失色，没
有什么值得回忆的色彩。

我终于忍受不了，跳槽到了另一家外
资企业。

当我每天早上急匆匆赶到公司时，却

发现 ,点之后公司并没有几个人。原来公
司有个不成文的规矩：如果早上上班来得
晚，那晚上下班就走得晚一点，把早上的时
间补回来，每天只要做满 -小时就行了，这
很对一大群喜欢睡懒觉的年轻人的脾气。

公司茶水间的自动咖啡机中飘出的香
味，吊足了咖啡一族的胃口。据说咖啡豆都
是从越南带回来的，香浓可口。如果你偶尔
看到有人坐立不安，抓耳挠腮的，一定是咖
啡豆或者奶精断档了。

至于穿着，想怎么穿就怎么穿，只要你
自己舒服。夏天，短裤吊带拖鞋司空见惯；
冬天，长筒靴和居家棉拖鞋并肩走路也屡
见不鲜。

我终于可以放慢脚步，细细品着咖啡，
甚至一边吃苹果一边和上级讨论问题，但
这不影响我的工作效率。我的很多同事也
表示，虽然薪水在同行中并不算最好，但这
里轻松的工作氛围让他们留恋。

毕竟很多时候，找一份适合的工作比
找一个适合自己的伴侣更难。在一个公司
能呆多长时间，除了薪水之外，更多的时
候，还要看能否适应这个公司的文化。

! ! ! !眼下不少企业，特别喜欢采用负
激励管理手段。
负激励的形式很多，严厉点的有：

末位淘汰、扣工资等等，家常点的有：业
绩不达标做俯卧撑，上街喊口号……不
管怎么操作，有一点可以确定：从心理
方面看，负激励肯定是员工们讨厌的，
是不受欢迎的企业文化。然而从幼儿园
到小学、中学乃至大学，我们习惯了各
种各样的负激励，因此短时期内，只能
想办法降低它的副作用。
负激励操作时，首先要防止员工

的对立情绪，比如业绩不达标，假如营
业员要罚做俯卧撑，而主管可以不做，
那么上下级之间难免会产生矛盾。既
然受罚，那么就应该一视同仁，甚至上
级要罚得更重一些。我以前所在的公
司，规定上班时间不准打电脑游戏，不
准干私活，违者扣工资 .$$元，其主管
扣 /$$元。这种情况下，主管监督手下
就容易得到理解一些。偶有被抓个正
着的，犯错者往往愧疚给主管带来了
麻烦，下次就不容易再犯了。至于主
管，虽然有时有些冤，不过其收入高出手下不
少，理应承受更大的压力。
负激励的内容必须有意义。小时候，我们

常常因为作业完成不好等原因被老师罚，其中
抄写课文若干遍是最常见的方式。现在有人说
这样不好，可是起码它与学习有关。而现今诸
如罚做俯卧撑、喊口号等惩罚，就更无实际意
义。依我看，不如改为增加若干小时义务加班
时间，增加若干次陌生客户拜访，增加业务培
训次数……不是为了惩罚而惩罚，一切为了提
高业绩，这样更能让人信服。
负激励还必须与正激励相结合，而这恰恰

是目前许多企业最缺乏的。假如罚起来手段严
厉，奖励起来却很吝啬，这样的企业文化会有
生命力吗？大家小心翼翼怕出错，但都没有创
造性开展工作的动力，因为再努力也得到不了
什么。在这样的公司里，大家心态不可能阳光，
许多人暗自骑马找马，人员流动性很大。只有
大棒没有胡萝卜，驯驴都不行，何况是人？

负激励终究只是不得已而为之的管理手
段，只能作为辅助，不能当作利器。能调动员工
主观能动性，这才是先进的企业文化。

! ! ! !我们单位推出“文化”的时候，已经稍
微有些迟了，所以想在数量上占先。以文件
形式下发的“大文化”有 ,大方面，每个大
方面包含有若干小方面。具体有多少？九九
乘法表里的公式是肯定不够用的。

起先，最受我们欢迎的是物态文化，每
个人统一配备办公用品，大到电脑打印机，
小到计算器笔筒水杯，每个人的装备焕然
一新，关键是发了漂亮的水杯作为福利，好
不让人欣喜。不过，还没高兴三天，第二批
物态文化递到。有桌卡、胸牌等标识，要求
每人必须佩戴胸牌，桌卡放在显眼的位置
等等，另有违约罚则若干。

毕竟是新生事物，偶尔忘戴胸牌是很
正常的事情。不过领导说了，没有规矩难成
方圆，不让吃堑如何长智？先有张王李赵四
人未戴胸牌被抓了现行，每人罚款 .$张百
元钞票。别说当事人了，旁观者都心疼，那
可是两个月的绩效工资啊，都白干了。

后来又有小何小黄拿错水杯，把普通
杯子拿出来用，其实就是桌上同时出现了
两只不一样的水杯，影响了物态文化和“桌
容”，每人被罚款 0$$元。两人私底下大叫
那个“冤啊”，0$$元，得够买物态那种普通
茶杯多少只啊？真是一不小心就杯具了。

有一则牙膏广告播放多年深入人心，
叫“我们的口号是———没有蛀牙”。自从有
了文化建设，我们也有了自己的口号，只是
比较啰嗦，叫做“开会要落实，工作要务实，
做事要踏实，做人要老实”。不知道原创是
谁，反正大家看后都是一笑。

我们单位还有折腾人的学习文化，每
季度安排一场考试，要知道我们不喜欢考
试很久了。居然连续四次出的政治思想类
题目里有“我们单位的口号是什么”，分别
以选择题、判断题、填空题、论述题的形式
出现。

有上级领导来视察，横扫一眼我们院
墙上刷的 .$个猩红大字标语说“没什么新
意嘛”，陪同者诚惶诚恐，事后果断下令用
白灰抹掉———终于见到一位英明的领导，
让我们光洁的院墙恢复了昔日的清白。

最为可怕的当属制度文化。不知道何
方神圣，投领导所好，归集了制度 "$$余
条，要求每位员工熟记在心。死记硬背“没
有佩戴工作牌一次扣 .$$$元绩效工资，二
次待岗，扣发半年绩效工资……”背这些条
条杠杠时，我们的心情何其悲壮？

唉，真是不怕单位“木”文化，就怕单位
折腾文化。
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! ! ! ! '你们的年终总结是怎么写的呀( )

'愁死了* 我们的总结要在会上当众宣

读*写不好多丢人啊+ )近日*在一些论

坛上不少人开始为年终总结,纠结-*而

网上代写年终总结的生意也随之红火

起来. 在淘宝网上以'代写年终总结-为

关键词搜索*可找到卖家近 !""个*收费

标准为千字百元左右* 最多的一个卖

家*一个月的成交量近 #""件.

如何'搞定-年终总结( 怎样写才能

有新意又不纠结( 欢迎来本报/职场方

圆0分享年终总结'秘笈-.
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