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中国市场机会仍然很多
明年一季度，中国大陆的净雇佣前景指数 !

为"#$%，此指数季度间相比稍微减弱，而年度间
相比则大幅降低 !&个百分点———呈现最近两年
以来最谨慎的雇佣前景。尽管如此，依然有五分
之一的受访企业将在 !&'!年一到三月间增加员
工人数。同时，(%的企业计划减少其劳动力。
“欧洲主权债务危机使全球经济陷入不确

定性，对全球劳动力市场带来了一定的影响。
欧洲是中国最大的出口市场，欧洲主权债务危
机导致中国出口增长放缓，受此影响，企业雇
主预期自 !)'&年第一季度以来最弱的招募计
划，中国大陆地区的净雇佣前景指数经过了连
续 *个季度的回落。雇主的招募信心也许将取
决于欧元区重建的稳定性。”发布此项调查的
万宝盛华集团（中国）董事总经理袁建华先生
分析，尽管招聘意向持续回落，但中国市场人
才短缺情况依然严峻，对于拥有企业所需技能
的求职者，仍然可以找到大量工作机会。

批发及零售业领跑才市
参与调查的六大行业的净雇佣前景较上

一季度以及去年同期均有所回落，但依然保持
积极。制造业的求职者将获得较多的工作机
会，该行业的雇主预期积极的雇佣前景，净雇

佣前景为+',%。
值得注意的是，受春节长假、元宵节、情人

节等假日经济的影响，批发及零售业的雇主预
期积极的招聘步伐，净雇佣前景为"'$%。而受
到欧洲金融债券市场的影响，金融、保险及房
地产业和矿业及建筑业雇佣前景稍显谨慎，两
者的净雇佣前景指数分别为"'-%和"./，其中
矿业及建筑业净雇佣前景指数连续两个季度
位居六大行业末端。

袁建华表示：“虽然下季度制造业雇佣前
景最为积极，但是制造业雇主却面临来自人力
成本上升和产业结构调整的双重压力，如不及
时优化人力资源配置，采用更加灵活的用工方
式，制造业企业将面临更大的挑战。”

北京呈现最强雇佣前景
参与调查的 .个城市和区域均在明年第

一季度呈现积极的雇佣前景。年度间相比，*

个城市雇佣前景均有不同程度的下降。季度间
相比，北京的净雇佣前景指数增加了 !个百分
点，为"!(%，呈现 .个城市和区域中最强的招
募预期。区域来看，华东区净雇佣前景指数为"

!&%，呈现出 -个区域中最积极的雇佣态势，
中西区、华北区和华南区的净雇佣前景指数分
别为"'.%、"',%和"'0%。

纵观全球，印度、巴西、中国台湾、巴拿马
和土耳其呈现全球最积极的雇佣前景。与此同
时，希腊、匈牙利和意大利预期最弱的净雇佣
前景指数。区域而言，亚太区雇主继续预期积
极的净雇佣前景指数。印度的求职者将会受益
于该国雄心勃勃扩展之中的电子商务业，该地
区电子商务企业正在大量雇佣 12人才。相比
去年同期，0个国家和地区的招募预期将减弱，
中国雇主的招聘意向下降明显。 刘清

注!净雇佣前景指数是指期望在下季度增

加员工人数的雇主比例减去期望减少员工人

数的雇主比例之差!

! ! ! !智联招聘近日发布了中国年度最佳
雇主上海地区十佳雇主及获得各单项奖
的杰出雇主，同时发布了《中国年度最佳
雇主上海地区公众调查报告》。

调查显示，上海地区的受访者认
为最佳雇主应该具备的首要特征是
“完善的福利待遇”，其次是“有竞争力
的薪酬”、“具有塑造雇主品牌的意
识”。与全国调查的结果稍有不同。全
国调查显示，首要特征是“有竞争力的
薪酬”，而“完善的福利待遇”则排在第
四。可见，上海职场人更实际，良好的
福利待遇在上海公众看来是优秀雇主
的首要条件。

在雇主品牌感知的几大指标上，公
众认为上海企业在美誉度、工作环境、
薪酬与福利方面做得不错，在重视企业
社会责任、培训机会、人性化的管理制
度上做得还不够，有待进一步提高。上
海企业在“培训机会”方面与全国 ()强
的差距最大，因此，上海企业需要在培
训方面更多努力，为雇员提供更多更好
的系统培训。智联招聘首席执行官郭盛
表示，企业的雇主品牌内涵就像人的基
因一样，一朝一夕之间是很难改变的。
在各种雇主品牌的基因要素中，真正可
以改变的是企业的人力资源从业
者———雇主品牌建设的操盘手。

职 场 数 据

下下下季季季度度度企企企业业业招招招聘聘聘意意意向向向回回回落落落
最新雇佣前景调查结

果：全球经济的不确定，将影
响中国大陆地区的雇主招聘
意向。受春节长假、元宵节等
假日经济影响，批发及零售
业呈现积极的雇佣趋势。

首款人力资源服务移动应用软件上市

对外汉语名家讲坛启动

! ! ! !四金、个税、福利保障、入离职手
续……这些与每个上班族息息相关的
事，真要说出细节，却让绝大多数白领
犯了难。日前，中智推出的移动应用软
件“智点通”引起了沪上白领的注意。在
工资条不发到手的情况下，一般人很
少了解自己的四金和个税交了多少，
这款软件可以计算出个人和企业所缴

四金的系数和金额。员工福利保障、居
住证办理、入职离职手续、人才引进、
职称评定、出入境证明事务等职场人
常用的人事信息资讯也能在“智点通”
智库模块找到。白领可以通过该软件
及时获悉心仪企业的招聘信息，投递
简历求职，还可以参加亲子、社交、文
化、体育等活动。

! ! ! !近日，对外汉语名家讲坛在默恩教
育正式启动，对外汉语界权威领头专家
们主要探讨了各种对外汉语课堂讲解
技巧、对外汉语语法点解析、345概念
讨论、对外汉语教师素质以及教学能力
提升能力的探讨等等。历任上海师范大
学对外汉语学院应用语言学研究所所
长，博士生导师的对外汉语教育专家范

开泰教授历任复旦大学国际交流学院
主任提出了对外汉语教学的本质是高
质量的外汉课程需要语法教学和口语
教学巧妙连接，把对外汉语教学形象比
喻为一门艺术，要先有“术”，那就是教
学原则和技巧内容，再有“艺”，那就是
因材施教，灵活，否则教学将变得死板，
没有活力。

上海职场人更看重福利待遇
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