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A3 新春走基层春节返乡之

别样的风景系列报道

今年春运，在上海的三个火车站有来自6所高校的
231位志愿者———

90后“小甜橙”：为旅客服务很快乐
本报记者 吕剑波

随着龙年春节的临近，春运客流出现了明显
的增加。在铁路上海站，这几天的旅客发送量都在
26万人次以上。

在人群中，你或许并不会注意到这样一群人：
他们身着鲜亮的橙色马甲，头戴橙色帽子，在火车
站的各个角落向人们提供帮助。这些90后的志愿
者，有一个很好听也很温暖的名字———“小甜橙”。

!焦点关注"

! 一名 !"多岁的旅客给!小甜橙"写了一封感谢信 本报记者 周馨 摄

一句问候，一张笑脸，端一
杯热水、提一件行李……一批
批春运志愿者，成为我们身边
亮丽的风景线。他们用细致入
微的服务温暖着千千万万外来
工的归途。来自全国各地的志
愿者故事在微博上传递……

#冬日暖阳$温
暖返乡骑士

广西梧州市交警在官方微
博上写道：“摩托车大军的返乡
路泥泞崎岖，看了让人心酸，我
们也希望通过凝聚微博的力
量，呼吁社会广泛关注这个独
特的春运返乡团体……旅途中
的人，一句问候、一杯热茶、一
碗热腾腾的方便面，已能温暖
行程。”
今年春运开始后，每天都

有几千辆摩托车经过梧州，高
峰时多达三万辆。梧州市在两
广交界的省际春运检查站旁设
立“冬日暖阳”便民服务站。站
里桌椅齐全，配有电视机和取
暖器，姜糖水、方便面、面包等
准备充足。

便民服务站的志愿者，有
医务人员、交警、企业员工。他
们免费为骑摩托车返乡者服
务，从休息、餐饮、医疗到应急
通讯、路况天气信息通报、车辆
维修。返乡骑士还收到了消防
官兵赠送的免费手套和雨具。

%志愿者达人&

今年!"岁

“志愿肥仔”是广州海珠区
青年志愿者协会的一位骨干志愿者。几天
前，他在微博中兴奋地贴出一张照片，并
写道：“在春运志愿服务过程中，和‘志愿
者达人’琼姨合照啦。”
“琼姨”名叫黄惠琼，今年 !"岁，是广

州春运服务中年龄最大的志愿者。常有人
劝她早点回去休息，她总是坚持到服务结
束，和年轻的志愿者同出同进，有时甚至
忙到最后一个才离开。

黄惠琼是一位“老”志愿者，说她老，
并不是指年龄，而是指她当志愿者的资
历———广州亚运会、亚残运会、深圳大运
会，都有她忙碌的身影。为了当志愿者，她
从广州骑自行车到深圳；为了当志愿者，
她计划下一步要好好学习英语，今年夏天
去伦敦继续追求志愿者之梦。

老弱病残有%爱心通道&

今年#月$日起，铁路北京站、北京西
站停售站台票，启动实名制验票进站程
序。送老人出远门，或同伴行李较多时，很
多人会首选站台票。停售之后，没有亲人
陪伴，老人怎么上车？

北京网友“林老师 %&'%&'”的微博，
关注的唯一话题就是春运。她介绍，北
京站、北京西站每天加派志愿者提供专
门服务，老弱病残孕等旅客可走专设的
“爱心通道”，由志愿者安排直接验证进
站。北京站有组织和自发前来的 ())多
名志愿者负责验票和送重点旅客进站，
北京西站也有近 ())名青年志愿者服务
旅客。不少网友跟帖称，志愿者精神让
冬日的北京暖意融融。
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! ! ! !“从 *+)!年起，志愿者就开始服务春运
了。”铁路上海站团委书记白婷婷笑着说，“今
年，在上海的三个火车站，一共有来自 !所高
校的 ,(-个‘小甜橙’为旅客提供志愿服务。
今后，‘小甜橙’的队伍会更加壮大。”

“仿佛回了好几趟家”
#月 #$日，是丁一的 .+岁生日，这也是

他第一次在铁路上海站春运第一线过生日。
丁一的“小甜橙”伙伴们给他买了一个蛋糕，
在车站的“志愿者之家”活动室里，给他庆祝
了一番。
生日派对时间很短，前后不过十几分钟。

“大家都忙了一天，还有很多事情要做。”丁一
说，“时间虽短，但这个生日意义特殊。”
这一天，也是丁一第一次轮换到南广场

工作。从 -月 $日上岗开始，他一直在位于北
广场的火车票大卖场工作。
今年春运，铁路部门首次推出电话和网

络订票服务，大卖场内只出售电话和网络订
票后的余票。全新的订票方法，让不少人有些
不适应。
丁一告诉记者，令他印象最深刻的是一

位老奶奶：“她提着大包小包来到大卖场，想
买去广州方向的火车票，但是售票窗口的票
已经售完了。我们帮着她打电话订票，也没有
成功。那位老奶奶特别失望，马上就要哭出来
了。她一边摇头一边往外走。”
老人的表情让丁一和同伴们心里不是滋

味，这时丁一突然想到，可以尝试中转订票。
“我们赶快把老奶奶喊了回来，再帮她打电话
订中转去广州的车票，结果订到了！我们几个
高兴极了。”

能帮助别人买到回家的车票，“小甜橙”
和旅客一样开心。“我听一个‘小甜橙’说过：
在大卖场服务，仿佛自己回了好几趟家。”丁
一说，“这也是我们所有人的感受。”
归心似箭的人们，订不上票时情绪往往

比较激动。“被旅客骂也是经常的事，虽然我
们也会感到委屈，但设身处地地想想，我们也
能理解这些旅客的心情。‘小甜橙’们都是骂
不还口的。”

“有东道主的自豪感”
吴辰阳在“小甜橙”团队里算是“老资格”

了。今年大三的他，已经在铁路春运服务了 /

年，经验很丰富。
不光如此，.+-+年，他是上海世博会的

志愿者；.+--年，他又成为了“世游赛”的志
愿者。
吴辰阳来自上海工程技术大学，是本校

“小甜橙”的领队。说起他的团队，吴辰阳赞不
绝口：“大家都很棒，每个人都在尽全力帮助
别人。像潘一帆同学，他的身体并不好，做过
气胸手术，医生嘱咐他不要提重物，不要从事
重体力活动。但他还是坚守在‘小甜橙’的岗
位上，有的时候看到旅客很多，他甚至也会帮
着旅客提行李。他还是我们这里外语最好的，
有外国人来咨询，都是他负责讲解。”
吴辰阳的岗位不固定，有时会在广场上

提供现场咨询服务，有时则会在安检处帮助
维持秩序。

提起安检，经过世博会和“世游赛”志愿
服务历练的他显然很在行。“有好几次，我在
广场上看到无人看管的行李，都会多加留意，
如果很长时间没人来拿，我就会报告给车
站。”
谈到与世博会志愿服务的区别时，吴辰

阳说：“世博会期间的服务对象既有中国人，
也有外国人，覆盖面非常广。与此相比，春运
期间的服务对象则主要针对普通百姓，直接
面向社会基层，能够为他们服务，感受基层百
姓生活，对于大学生了解社会并开展社会实
践活动来说，是非常有意义的。”

“我在志愿服务过程中，经常会遇到身边
的同学到上海站乘车回家。作为一名上海人，
能够为同学服务，为返乡探亲的人做点奉献，
有一种东道主的自豪感。”吴辰阳说。
为了这一份自豪感，家住嘉定的吴辰阳

清晨 !时半起床，花上一个半小时才能到达
铁路上海站。他说，能为别人做点事情，再辛
苦也快乐。

“谢谢”两字温暖人心
向丹是一名三峡库区的移民，其他“小甜

橙”亲切地称她为“三峡好人”。不过对于这个
称号，她总显得有些不好意思。
向丹记得有一次，一个女孩子因为“手机

没电了”向她借手机打电话。“我立刻就想到，
这该不会是骗子吧？因为周围还有不少‘小甜
橙’，我还是把手机借给她了。”向丹说，“她打
电话的时候，我特别紧张，一直盯着她，生怕
她拿着我的手机跑了。很快她就打完了电话，
把手机还给了我。”
这件小事很快便被向丹遗忘了，直到不

久之后，她收到了一条陌生号码发来的短信。
“就两个字———谢谢。我当时还有些莫名其
妙。”向丹说，“后来查了通话记录才发现，这
个号码就是那个女孩打电话的号码，这是她

在向我道谢。谢谢两字特别温暖人心。”
还有一次，向丹遇到了一位 0/岁的老

人，拿着车票来铁路上海站乘车，却在大屏幕
上找不到相应的候车室。向丹接过老人的车
票仔细一看，原来老人应在铁路上海虹桥站
乘车。向丹耐心地向老人解释，但是老人对上
海非常陌生，不知道虹桥站在哪，也不知道该
怎么乘坐轨交去虹桥站。向丹看时间还来得
及，决定亲自送老人去虹桥站乘车，她为老人
购买了轨交车票，并一路搀扶着老人乘坐轨
交前往铁路上海虹桥站。
路上，有人为向丹指引轨交换乘路线，有

人为老人让座休息。虹桥站的春运志愿者闻
讯后，立即为向丹提供支援和帮助，在众人的
共同努力下，老人顺利乘上了返乡的列车。
在提供服务时，向丹总是特别耐心。“我

曾经遇到过一个日本乘客，既不会说中文，也
不会说英语，只是不停地跟我说‘123#买$’。”
面对这么“急人”的乘客，向丹愣是用手写加
上比划，帮他买好了车票。“车站的上车广播
是中文和英语的，他都听不懂。我又找了一个
和他同车的乘客，帮着带他上车。”
作为一名居住在上海的“三峡移民”，向

丹认为：“为旅客提供帮助、提供服务，这是在
弘扬一种团结与互助的精神。”


