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!路面坑洼 雨天积水"

昨晚 !!时#读者吴先生来电反
映，轨交 !!号线上海西站 "号出口
外的路面坑坑洼洼，一到下雨天就严
重积水，给路人带来不便。

!违章设摊 强行占道"

昨晚 "时# 读者陶先生来电反
映，洋泾镇路（苗圃路!北洋泾路）北
侧的人行道长期被违章设摊的小贩
侵占，行人被逼入非机动车道，十分
危险。 房浩 许明 整理

! ! ! !装有价值共计 !万 #千多元衣
物的大纸箱居然被快递员弄丢了，
淘宝卖家徐先生怎么也不相信这个
事实。令他更不满的是，负责承运的
圆通速递南站分部却只肯赔偿 $千
元，还一拖再拖。

刚发货
大箱子离奇失踪
%&月 &'日，一位宝山的买家

拍下了徐先生淘宝店内三款衣物共
计 %((件，价值 %万 #千余元。这对
刚开店两个多月的徐先生来说可是
一笔大单子。第二天，徐先生便将货
物装箱，并叫来了合作多日的圆通
速递的快递员孙师傅，完成发货。
第二天，买家打来电话称查询

不到物流信息。徐先生立刻上网查
询，走件流程显示“无查询记录”。致
电孙师傅，孙师傅称或许是由于更

改了单号，让徐先生改天再查。第三
天，包裹依然杳无音信。第四天，孙
师傅表示包裹遗失了，公司会负责
赔偿事宜。
“半米来高的大箱子，怎么就能

弄丢了呢？”为了维护良好信誉，徐
先生表示立即重新发货；为了巨额
货物平安抵达，买家更是自行驱车
从宝山赶到徐汇提货。

缺单号
赔偿款一拖再拖
“一直以来货都暂存楼下大堂，

从来没出过问题，偏偏这次丢了。”
接收包裹的快递员孙师傅承认，由

于疏忽导致徐先生的包裹遗失。他
表示，一位负责人已与徐先生协商
赔偿事宜。

据徐先生介绍，%月 %)日圆通
速递南站分部的一位张姓主管曾开
出一张注有“快递补偿费 &(((元”
的收据，表示第二天中午将派人送
上补偿款。然而 %*日，徐先生并未
收到补偿款，圆通方面则将递送时
间一拖再拖，从中午改到下午 $时。
但当徐先生最终按这位主管的要求
来到快递公司，却因未提供运单号、
交易号而未能领到补偿款。“前几次
通话都没说需要单号，这哪是诚心
赔偿！”

未保价
规定赔三倍运费
当记者联系到张主管时，她表

示由于徐先生没有对货物保价，且
无法确认货物价值万元，按照公司
规定与《邮政法》只需按运费的三倍
计费赔偿。

记者注意到，圆通速递的单据
上写明“未保价快件丢失、损毁或
短少，按照资费的三倍赔偿”，并用
黑体字标注“贵重物品请务必保
价”字样。此外，圆通速递还规定
“保价最高限额为人民币 %((((

元”。

愿赔偿
万元货物赔两千
“我们愿意赔偿徐先生 $千元，

但无法联系上徐先生。”张主管表
示，只要徐先生提供运单号、交易
号，圆通速递会尽量在年前将补偿
款奉上。%万 #千元的货物大大地
贬了值，对此徐先生只能自认倒霉。

恒洋律师事务所邹洁律师表
示，依据 $((+年修订施行的《中华
人民共和国邮政法》的有关条款，关
于未保价快件最高赔偿额不超过所
收取资费三倍的规定只适用于“中
国邮政集团公司及其提供邮政服务
的全资企业、控股企业”，并不包含
其他快递公司。同时，圆通速递的规
定不具备法律效应。因此，徐先生可
以参考相关民事法律规定向快递公
司主张赔偿。 见习记者 齐旭

万元包裹失踪 快递只赔两千
法律人士指出圆通速递的规定不具备法律效应

! ! ! !本报讯（记者 陈
浩）%月 %% 日，本报
,%$社会新闻版刊登
了《家中自来水哪来
油漆味？》一文，记者
昨天了解到，经“东方
帕堤欧”小区所在地
区的相关部门多日积
极处理，最新一次的
水样抽检已全部合
格。

事发后，顾村镇
政府协同物业、卫生
等部门迅速、认真处
理此事。此事祸起于
水泵房地坪做油漆
时，味道蹿入水箱，影
响了小区约 "((户人
家的用水。有关人员
介绍，他们已将水泵
房内新刷的 "( 余平
方米油漆全部铲除，
然后用混凝土覆盖，
其上再加铺地砖。此
外，用活性炭吸附异
味。还聘请专业公司
清洗水箱，通过排水、
注水、排水多次循环冲洗水箱。

记者在一份宝山区疾控中心 %

月 %'日出具的《检验报告》中看到，
对 %月 %)日最新一次的自来水样品
检验结果为，甲苯、二甲苯、苯乙烯、
六氯丁二烯等 '项指标全部合格，菌
落总数和总大肠菌群两项，分别为
“合格”和“未检出，合格”。

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨天上午
%%时 -(分许，松江区新南路一别
墅小区突发火灾，消防部门及时赶
到扑救，没有人员伤亡。据初步调
查，火灾是取暖器使用不当引发。

事发于新南路 %(''弄丽水华
庭别墅小区。记者了解到，当时该户
业主家中有一对老夫妻，见有火情，

立即拨打 %%+。目击者描述，当时从
该户人家 $楼一扇窗户中腾起浓烟，
但无火苗蹿出。消防部门赶到后，顺
利将两名老人救出，很快扑灭了火。
据悉，火情起于 $楼浴室。浴室

被烧得一片狼藉，铝扣板翻卷，灯头
垂落，墙壁熏黑。据初步调查，是取
暖器使用不当造成。

新南路一别墅浴室起火
取暖器使用不当惹祸端

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨天下
午，嘉定区鹤霞路一处民宅发生火
灾，两名被困老人幸被消防队员及
时救出，无生命危险。据了解，火灾
是由取暖器使用不当引起。
事发于鹤霞路 )((弄某号一

户 $楼人家。据了解，当时从该户
人家的屋中飘出呛人烟雾，邻居

立即报警，并组织楼内其他人员
疏散。屋内有两名老人被烟雾所
阻，困在屋内，一时险象环生。消
防部门接报后，立即赶到将被困
人员救出。“老人家惊吓过度，但
看上去没有大碍。”目击者表示。
据悉，火灾是由取暖器使用

不当引起。无人员伤亡。

民宅起火两名老人被困

原
系
水
泵
房
地
坪
油
漆
味
蹿
入
水
箱

$

!

"

#

$

%

%

&

'

(

)

*

新闻追踪

! ! ! !新春佳节将至，为保障电网
安全，确保节日期间城市电网的
安全供电，上海市电力公司今天
友情提醒广大市民，长假期间燃
放烟花爆竹要远离电力设施，注
意安全。

据了解，根据相关规定，任何
单位和个人不得在高压电线、变
压器、变电所等输变电设施安全
保护区内燃放烟花爆竹，在电力

设施 -((米范围内不得燃放喷射
含有金属锡箔的彩带、带降落伞
烟花。举行庆典活动需燃放烟花
爆竹的，应经公安部门批准，合理
选择燃放地点，远离输变电设施
安全保护区，避免造成跳闸事故。
对违反相关规定，造成电力设施
故障或其他损害的，有关方面将
依据相关法律法规追究相关单位
或个人责任。 记者 张欣平

燃放烟花爆竹远离电力设施

! ! ! !昨天，网友.阿木林在新民网
上海滩微博（/0123423053）上称，常德
路（新会路至安远路段）近百米的道
路两侧设立了三家烟花爆竹销售
点，均各自标明为“专卖”、“定点销
售”……记者随后联系市公安局打
击非法烟花爆竹专项组，对方派人
现场查看，证实其中一家为山寨；另
两家正规销售点中，一家涉嫌异地
销售，仅有一家为完全正规经营。

百米长设三销售点
网友在微博中称，常德路上近

百米内搭出了 -个烟花爆竹销售
点，质疑烟花爆竹非生活必需品，
缘何需要如此密集分布？其中是否
涉及假冒伪劣产品？
昨天下午，记者来到常德路新

会路口，看到路口东西两侧各有一
家销售点，其中靠西侧的一家标有
“烟花爆竹专卖店”的标牌，店内无
人，但货架上摆放着不少烟花爆竹
的包装箱。而在其正对面的马路东
侧，有一家场地较大的“烟花爆竹
定点销售”大棚，里面各色烟花爆
竹齐全，- 名销售人员很是热情，
记者询问对方“为何这里销售点这

么多？”一个小伙儿表示，他们才是
“元老”，“我们每年春节都在这里
销售，肯定是正宗的！”

记者发现，该店店内挂有《烟
花爆竹销售许可证》，销售地址为
常德路 !!))号，大棚内挂有“禁止
烟火”的警示牌，消防设施也有配
备，与马路对面略显“山寨”的销售
点明显不同。

送货打折各出奇招
再往南走，数十米开外便又有

一家销售点，这里的标牌标注上了
“普陀区烟花销售点”字样，销售点
为招揽生意，索性将部分烟花摆上
了非机动车道。见记者驻足，&名销
售人员迎了上来，并提供了联系方

式，称“数量多我们可以送货上门。”
此外，对明码标价的烟花爆

竹，对方表示可以适当打折，“肯定
给你优惠价！”记者再次询问这里
的销售人员，附近销售点为何如此
密集？对方不愿多说，只表示“都是
一样的……”记者看到，其店内同
样挂有《烟花爆竹销售许可证》，但
由于挂得较高且距离柜台较远，无
法看清其中详细内容。
三家销售点集中扎堆，记者随

机采访了几名路人，对方均表示难
以分辨真伪。“只能挑便宜的买了
……”有市民称。

三家中仅一家正规
记者为此联系了上海市公安

局打击非法烟花爆竹专项组，对方
接报后立即派人到场，并对 -家销
售点进行了逐一检查，首先确认了
常德路新会路口的“烟花爆竹专卖
店”为山寨销售点，无相关资质，摊
主可能已闻风撤离，空剩摊位。
至于另两家销售点，经检查均

具备《烟花爆竹经营许可证》，但其
中一家的许可证上地址与其实际
销售地址不同，属“异地销售”；同
时，在该家销售点中，检查人员还
发现了 !(箱没有正规标签的非法
烟花爆竹。目前，执法部门已要求
其整改，并收缴了非法烟花爆竹。
执法人员称，经检查 -家销售

点中仅一家为完全合法经营的正
规烟花爆竹。本报记者 许明 房浩

常德路真假爆竹销售点扎堆
消费者购买时需“验明正身”：一看许可证二看挂胸卡

! ! ! !根据!关于加强 "#$"年春节期

间本市烟花爆竹安全管理工作的意

见"的规定#各烟花爆竹零售点之间

的距离原则上不得少于 %#米#各销

售点需拥有 $#平方米以上的销售

场所和建筑面积 &平方米以上$耐

火等级不低于二级的专用库房%

执法人员提示#正规销售点应

有&两证'(即销售点内悬挂标明经

营地址的!烟花爆竹销售许可证"#

销售人员佩戴&销售上岗证'%

烟花爆竹上也有讲究#除了产品

上贴有含芯片的防伪标签#消费者还

可根据销售点所售产品进行辨别#飞

毛腿$ 夜明珠是明令禁止销售的#而

如果正规摊位上有不同规格的高升

在售#便肯定存在问题#据了解#目前

上海市场的正规高升仅一种规格%

对此#执法部门提醒#市民如

发现非法烟花爆竹#可拨打 '&$$'

消防热线举报#一经查证每箱可奖

励 "(元#上不封顶%

真假怎么区分&
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