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! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）居民发
现火灾苗头怎么办？在拨打火警电
话的同时，智慧城区的综合治理信
息化平台会马上“行动”，通过 !"#

定位系统在几秒钟内迅速锁定距离
最近的消防栓，准确发出指令，把火
苗扼杀在“摇篮”里。今天，记者从静
安区政府获悉，作为新年重要的为
民实事内容，静安区将率先在本市

建立智慧城区社会建设综合治理信
息化平台，通过深入大街小巷、居民
区的各个“触角”，为居民安全铺下
安全防范大网。

储备各种信息
昨天是春节后上班第一天，记者

随静安区区委书记龚德庆、区长周
平等来到位于智慧广场的众恒公
司，先睹了这个全国首个综治领域
信息化管理系统是如何运转的。在
一个大屏幕前，一个综合治理信息
化平台系统里已储备了大量综合治

理相关信息，包括实有人口信息，刑
释解教特殊人口信息，街道及小区
内各种安全防范设备、位置等，只要
搜索相关小区或道路，就可马上查
询到所有人防及技防情况。

创新工作模式
“该项目很大程度上是为了打

破原有政府部门在社会管理领域内
‘条条分割、条块分离’的藩篱，创新
工作模式，尤其是在发生突发和影
响社会稳定的重大事件时，通过网
络化协同、智能化处置迅速反应。”

静安区委政法委相关负责人介绍，
比如有了这套系统，一旦发生突发
事件，区政府领导只需通过中央监
控系统的大屏幕，马上能看到各个
街道分中心的实时信息，第一时间
发出指令。同时，市民同样可以通过
该平台反映综合治理的各种小问
题，并得到迅速处置。

目前，该系统已经完成软件设
计、硬件设施也基本到位。今年上半
年将投入试运行，届时区内所有职
能部门的信息资源将“打通经脉”，
汇总到这个系统平台上来。

火警一露头 几秒内锁定消防栓
静安区社会综合治理信息化平台上半年试运行

! ! ! !昨天下午，记者走访黄浦区五
里桥街道海悦社区和老西门街道小
西门社区，听听试行近一年的“组团
服务”如何方便居民生活，如何进得
了门，说得上话，办得了事。

进得了门
去年 $月底，黄浦区开始试行

“组团服务”，各居民区党组织根据
区域范围、形态布局、人口规模、群
众生活习惯、党员和周边单位资源
分布等情况，以 %&'—$''户居民家
庭为一个基本单元，将居民区划分
为若干个块区，作为开展组团式联
系服务居民的基本单元，并对应每
个块区组建一支由 &—( 人组成的
联系服务团队，实行团队包干负责。
“组团服务要求普遍走访联系居

民家庭，坚持人对人、面对面地了解
每户居民诉求，对社区管理的意见
建议。”海悦社区党支部书记邬耀耀
说，在新商品住宅小区，要想敲开居
民家门，不容易。
“组团服务”根据居民特点分类

走访———对有现实需求的家庭，带
着问题，主动反馈协调解决走；对小
区志愿者、团队骨干，带着感激慰问
走；对纯老、独居家庭，带着生活关
心走；对上班族，电话预约灵活多样
走……截至去年第三季度，组团服
务在全区各社区共走访联系居民家
庭 %)*+万户，约占全区居民总户数
的 ('*),，其中入户走访 %-*)万户。
到了这个春节前，海悦社区所有
-')' 户居民都接受了组团服务的
上门拜访。

说得上话
划块组团后，-'个街道共组建

服务团队 -)%& 支，参与人数达
--+.) 人。 各服务团队都在居民
楼或公共场所醒目设置“组团服务
公开联系栏”，公示服务团队人员构
成、照片、联系方式、责任范围、服务
承诺，还设立了意见收集信箱，接受
居民监督评议。

此外，组团服务上门必备“六个
一”———佩一张胸卡，带一支笔，一
副鞋套，一份《居民情况联系册》，一
本《联系服务一本通》，一本《民情日
记簿》。
“这些装备，都是为了多渠道公

开联系服务信息。”五里桥街道党工
委书记纪维萱说，通过公开信息、亮

牌承诺，便于居民了解服务信息，随
时能够“找得到人，递得上话”。

办得了事
“组团服务”普遍走访是基础，

了解诉求是关键，推动问题在一线
了解、矛盾在基层化解，才是根本。

唐家湾路 %$号有一间公厕，因
为地面沉降，排污不畅，时常污水满
溢，附近居民叫苦不迭。试行组团服
务后，老西门街道通过协调区市政
工程管理署、街道环卫所、欣园环卫
公司等职能单位，解决了问题。自组
团式服务开展以来，黄浦区共收集
居民反映的各类问题、建议 %*$万
件，九成已经得到解决。
“这个春节，老城厢居民碰到一

系列突发事、尴尬事，居民第一反应
就是找‘组团服务’解决问题。我们
没有让居民失望，‘组团服务’不但
进得了门，说得上话，办得了事，更
要暖得了心。”小西门居民区党总支
书记艾亚玲说。

本报记者 姚丽萍

黄浦区组建1425支服务团队，每个块区实行包干负责———

“组团服务”化解尴尬事

! ! ! !本报讯 （记者 江
跃中）本市首个园区警
务站成立———大宁路派
出所市北高新园区警务
站，近日挂牌成立。该站
由大宁路派出所专门派
遣民警进驻园区办公，
开展消防安全、治安防
范、人口管理、企事业单
位内部保卫等工作，进
一步提高公安机关主动
参与园区综合管理工作
的能力和水平。
近年来，市北高新

园区以平安园区建设为
抓手，积极协助公安机
关开展消防安全、打击
整治、治安防范等工作，
遏制了各类案件发生，
杜绝了各类事故隐患，
为园区发展提供一个平
安、和谐的氛围。

! ! ! !本报讯 （通讯员 丁宏奇
记者 孙云）南泉（北）路!张杨

路至浦建路段" 招远路至乳山

路段#即将实施路面大修工程。
%月 -日至 $月 $-日期间，浦
东警方对相关道路段采取限制
性单向通行交通管制措施。
具体措施如下：
! 南泉!北#路!招远路

至乳山路段# 全天禁止机动

车北向南通行$ 南向北单向

仅供沿线单位车辆和部分公

交车辆通行%

! 南泉!北#路!张杨路

至浦建路段# 全天禁止机动

车南向北通行$ 北向南单向

仅供沿线单位车辆和部分公

交车辆通行&
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南泉!北"路分段大修
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肯定一个张老师!见义勇为不孤单
吴兴人

今日论语

不能自我满足
三亚方面处理问题的速度

不慢&但网友反映问题多多$政府

部门却称'零投诉($让人感到荒

唐& 即使没有接到投诉"举报$也

不等于市场秩序良好$ 政府部门

不能因零投诉而自我满足&吴 红

投诉管不管用
为什么公众不投诉$反而到

网上发帖) 是不是投诉了不管

用) 如果监管部门不作为$不愿

意接受投诉$ 不愿意解决投诉$

最终就会形成公众权益遭到侵

犯却不投诉的怪相& 殷建光

要主动发现问题
我们一些部门"一些官员有

一种'零问题(的思维$似乎表面

看起来问题为零$ 就大功告成

了& 其实$这是大错特错$有问题

是必然的$没问题是偶然的& 不

能坐等投诉上门$还要主动调查

发现问题& 何 州

观点圆桌

纪 玉
网友反映问题多
政府却称"零投诉#$

! ! ! !新闻焦点% 有网友称!朋

友春节在海南三亚吃海鲜!三

个普通的菜被宰近 !""" 元!

引来其他网友跟帖讲述在三

亚旅行被狠宰的经历&三亚市

政府新闻办回应!已找到这家

海鲜店并勒令其停业整顿'但

又表示!春节黄金周在食品卫

生(诚信经营等方面!三亚没

有接到一个投诉(举报电话&

微博“口水仗”为何惹官司

评论责编 郁晶陶
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! ! ! !微博'口水仗($也能惹官司&

江西抚州市临川区市民吴芳因

发表一则微博$ 与他人在网络上发

生口舌之争$其间不乏粗口$对方甚

至还在网上公布了她的真实单位"

姓名"手机号$并将一些包含损害名

誉内容的文字发到她单位官网"领

导和同事的微博上& 吴芳向当地法

院提交民事诉讼$ 要求被告停止侵

害其名誉权和隐私权$ 并通过公开

道歉的方式消除对她造成的不利影

响"恢复其名誉& 目前$抚州市临川

区人民法院已经受理了这起诉讼&

微博是一个发表意见"交流观

点的平台& 就如在现实生活中一

样$有交流$必然会有冲突$并且由

于网络平台的匿名性"网络交流的

间接性$让人感受不到现实中的种

种约束和顾忌$这种冲突有时会显

得更加直接"激烈& 也许不少人有

一种感觉$ 在这个虚拟世界里$似

乎可以说任何自己想说的话&

然而$这是一种错觉&

虚拟世界的自由$ 也有边界&

这个边界就是法律$就是一个人的

自由不能侵犯其他人的合法权益&

恶意公布他人的个人信息$且用侮

辱性的语言针对现实中的个人进

行人身攻击$已经涉嫌侵犯他人的

隐私权和名誉权&

微博蓬勃发展的同时$微博侵

权事件也屡有发生& 去年就发生过

几起有名案例& 例如'微博第一案(

***金山起诉奇虎 !"#董事长周鸿

祎微博名誉侵权案$ 终审判决周鸿

祎微博言论侵权% 广州蓝月亮诉王

海侵害名誉权案$ 一审判决认定王

海在微博上发表失实言论构成侵

权% 还有尚未宣判的药家鑫之父状

告张显名誉侵权案$ 焦点同样是张

显的微博内容是否构成诽谤++最

近$ 方舟子在博客和微博上质疑韩

寒请人'代笔($韩寒欲起诉并索赔&

与诽谤"侵犯名誉"侵犯隐私

相比$微博上还有一些行为$虽然略

欠'激烈($当事人也没有诉诸法律$

但仍然引起争议& 例如去年初在微

博世界掀起的全民打拐运动$ 就被

质疑$ 随时随地拍摄乞讨儿童的照

片并传播到网络上$ 是否侵犯了未

成年人的隐私权和肖像权)另外$微

博上流传的一些段子"一些提法$几

经'转发($早已遗失原创者之名$其

知识产权如何保护++

虚拟世界的法律边界$大多数

是比较清晰的$还有少部分有些模

糊$需要司法判例予以明确$也需

要在讨论和实践中形成共识&在虚

拟世界中畅游之时$至少要保证自

己不跨过那些清晰的"已达成共识

的边界&怎样做到)首先要有基本

的法律意识$其次要保持理性& 如

法律专家所言$良好的网络秩序需

要网民和运营商的共同创造$网民

不能违反法律$网络运营商也要保

护用户隐私$及时删除违法信息&

与去年几个著名案例不同的

是$抚州市民吴芳的诉讼$原被告都

不是公众人物$而是普通人&公众人

物的不当言论会引发巨大负面影

响$ 普通人的违法行为的后果也不

容小觑$至少$它可能使另一个公民

遭受伤害&每个人$都不该成为受害

者$更不该做一个侵害者&

! ! ! !除夕$ 传来广州张老师路见三

贼抢劫"英勇驾车截贼$被广州警方

认定是见义勇为$并获奖 !###元的

消息$心情为之一振&

这是一股扬正抑邪的春风& 张

老师是广州的骄傲$他为广州人'长

了脸("增了光$驳斥掉了一些'好人

做不得(的歪论&它为见义勇为者鼓

劲"壮胆$也是社会正气上升的一个

体现&这件'新年礼物($同样也是送

给所有见义勇为者的&

张老师飞车追贼致其 $ 死 %

伤$是否免责$在社会上曾引起不同

的议论&有人认为这是过失伤人$有

人认为这是交通事故$ 但更多网民

认为这是见义勇为& 第三种意见能

否成立$关键要看以下两点,一是劫

匪抢劫是不是事实% 二是截住劫匪

是否必要&事实是,当时 !名劫匪在

抢一位少女的手机$ 在伤害事主后

拔腿逃跑& 两名犯罪嫌疑人被抓获

后交代, 曾伙同死者采取暴力方式

抢劫女事主$ 并供认此前曾作案多

宗&如果张老师当时不驾车追截$劫

匪可能逃之夭夭&两点事实俱在$此

案是非大白于天下, 张老师驾车追

截歹徒$途中发生交通意外$歹徒一

死两伤$张老师不应承担任何责任&

歹徒抢劫是'因($一死两伤是'果(&

广州市公安部门和广州市见义

勇为基金会对张老师见义勇为行为

的认定$ 来得很及时$ 都是扶正祛

邪& 肯定一个张老师的见义勇为行

为$将会使其他'张老师(今后在做

好事时感到不孤单& 支持一位张老

师的见义勇为行为$ 将发生更大的

共振效应&

张老师的英雄行为$也是对'小

悦悦事件(的正面否定& 看来$在我

们的社会里$还是好人居多$许多市

民把救人" 助人视作一种做人的本

能&张老师的同事"现场街坊和网友

通过各种渠道力挺张老师& 他所在

的学校也给予其嘉奖&'中国广州发

布(官方微博对此事发起投票$已有

近 %&&名网友参加$ 其中 '()的网

友认为张老师的行为值得赞扬& 大

多数网友说$张老师驾车撞死劫匪$

一旦定罪$将世无英雄&我也同意这

种意见& 如果张老师在驾车追捕歹

徒时要左思右想$ 如何做到既不伤

人"又能抓住歹徒$那么$他还能挺

身而出吗)

行善者的最大回报$是从完成行

善中得到的快慰&张老师想必高高兴

兴地过了个年& 有人问张老师,如果

下次遭遇类似事情怎么办)他不假思

索地说,'还是会救人$ 如果不做$

-人.这一撇一捺就构不成了& (事情

这样收场$可以说一句,'圆满了& (


