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! ! ! !“超市竟贴出告示，老、弱、病、
残等行动不便的顾客前来购物，必
须有家属陪同。这让一些老年人心
里很不是滋味！”昨晚，网友“!黑
猫警长”向本报报料，反映华联吉
买盛新村店的做法有些“过火”！

残疾人士止步不前
昨晚，记者来到位于新村路宜

川路的华联吉买盛，超市入口处、
出口处的玻璃大门上均张贴着一张
蓝色的“温馨提示”：“凡老、弱、病、
残等行动不便的顾客，因安全原因，
至本商场购物时务请家属一起陪
同。谢谢配合。”（见图 屠仕超 摄）

对于这样的“温馨提示”，不少
老年人面有怒色。“这不是歧视我
们老年人吗？难道我们病病歪歪，
或身有残疾，就一个人不能进超
市？”“超市是公共场所，所有人都
能来去自如，但这样的告示看着很
无情，心里极不舒服！”一些老年人
本想进超市购物，但看了这样的告
示，愤怒地扭头而去。

记者看到，还有一名坐着轮椅

的残疾女子想进超市购物，但看到
告示后只能止步不前。“我一个人
进去后，会不会被赶出来？”女子很
疑惑。最终，她坐着轮椅怏怏离去。

超市为防事故索赔
超市为何贴出如此告示？记者

致电华联吉买盛新村店，工作人员
解释：之前在店里经常发生老年
人、残疾人摔倒受伤等意外事故，
事后他们找超市索赔，店方不胜烦
恼，无奈下，他们才想出这么一招。
“我们只是善意提醒，并不是禁止
老、弱、病、残等行动不便的顾客到

店内购物。”工作人员辩解。
尽管如此，记者发现，华联吉

买盛新村店对于老、弱、病、残等行
动不便顾客的照顾仍是有所欠缺。
超市门口有几级台阶，但并没有专
供轮椅通行的走道。
“超市不是千方百计想着如何

为老、弱、病、残等行动不便顾客提
供方便，而是贴出这么个告示，把
责任事先划分清楚，实在是冷了顾
客的心！”有顾客这样说道。

“温馨提示”涉嫌侵权
新华律师事务所连晏杰律师

表示，超市贴出的这份“温馨提
示”，侵犯了顾客的人身自由权
及民事权利，并且按《消费者权
益保护法》，侵犯了消费者的正
常权利。

顾客是超市的“衣食父母”，
老、弱、病、残等行动不便者也是顾
客。如何使这些顾客体面而有尊严
地进入超市消费，值得华联吉买盛
新村店认真思考和对待。
本报记者 屠仕超 王勤俭

老人无人陪同不能进超市
店方贴出“温馨提示”顾客质疑做法“过火”
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! ! ! !本报讯 （记者
金旻矣）“家里电话被
东仁驾校误用，发布
在百度地图上，天天
接到近十个电话要报
名学车，太烦人了。”
昨天，读者姜阿姨致
电本报 "#$$%%热线，
反映此事。

姜阿姨今年 #%

岁，老伴也已年过七
旬，家里的固定电话
号码自 &""' 年起就
使用了。从去年开始，
家里电话每天都要响
起好几回，一接通对
方就问：“是东仁驾校
吗？”一开始，姜阿姨
还没在意，可“铃声骚
扰”越来越多，让她直
呼“吃不消”。“有时中
午在休息，或者在上
厕所，也有电话进来。
急匆匆跑过来拎起来
一听，都是要学车的。最近更多了，
每天都有近 &(个。”姜阿姨追问来
电者电话号码究竟是从哪里得知，
大部分人都说是从百度网上搜索到
的。“我们想找网站，却没办法人工
消除，想找驾校，通过其他途径查到
的是空号。用了十几年的号码，我们
舍不得换，而电话搞错，驾校也丢了
很多生意，希望尽快解决一下。”姜
阿姨说。
记者联系百度网站，对方推广

投诉客服人员表示，目前对“百度地
图”中的错误，无法用人工致电的方
式消除，唯一的途径是登录“百度投
诉中心”网站，写清问题，在线提交，
随后会有工作人员处理。记者又从
&&)查到东仁驾校电话，但接听的工
作人员称“负责人不在”，随即挂断。

! ! ! 昨晚 !"时 #$分! 读者刘先
生反映，轨交 %号线凌兆新村站出
口处不远是一座天桥，天桥上的防
滑垫已损坏，希望及时更换。

昨晚 %时! 读者毛先生来电
反映，在浦东高科中路近张江路处，
一根直径 #(厘米的自来水管上的
阀门漏水严重，一个多星期没有人
前来修复。

王勤俭 屠仕超 整理
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! ! ! !本报讯 （见习
记者 齐旭）戴上眼
镜看*+电视，图像
出现叠影。维修人员
多次上门检测，都称
电视机不存在问题。
家住浦东新区博山
东路的杨先生不仅
被叠影图像弄得犯
晕，三星服务中心的
检测结果更叫他摸
不着头脑。

杨先生介绍，他
家这台三星*+电视
机购于去年'月，起
先一直正常。但去年
&&月底，杨先生发现
电视机有些不对劲：
收看*+片源时，即便
戴上配套的眼镜，依
然出现叠影，看得人
直犯晕。“要么近景
叠影，要么远景叠
影，怎么调试都不
行。”杨先生只得致
电三星客服求助。

然而，维修人员来了)批，电视
叠影的问题仍旧没能解决。“换过
主板无效后，就说是片源有问题。”
一周前，杨先生接到一名维修人员
的电话，对方称电视机不存在问题，
“修了也没用”。三星服务中心随后
也回复杨先生，表示经检测电视机
没有问题。这让杨先生难以接受。

记者致电三星服务中心，对方
表示会再安排工作人员上门检测，
但并不愿承认电视机存在问题，并
称“如果检测结果显示一切正常，
师傅会解释出现叠影的原因”。

团购商家反悔客户不爽
煮熟的鸭子说飞就飞了
! ! ! !本报讯（实习生 蔡辰思 记
者 左妍）“明明 *月 &*日才到期
的团购，怎么说取消就取消了？”
昨天，读者贾女士致电本报，反映
她在美团网上团购的“相当香港
茶餐厅金牌烧仔鸭”不知何故无
法兑换，网站的这种“自说自话”
令她不满。

贾女士说，春节前她在美团
网上花 &","元团购了一只“相当
香港茶餐厅金牌烧仔鸭”，本打算
这两天去兑换了给全家人享用，
不料现在鸭子却突然“飞”了。“前
些天我突然收到美团网的短信，
说商家暂停服务，所以这次团购
取消了。”贾女士说，虽然网站承

诺把钱退到她的支付宝账户，但
她觉得团购网单方面取消协议的
解决方法“不够诚信”。

记者在美团网的“往期团
购”中看到，“相当香港茶餐厅金
牌烧仔鸭”的团购已售完，数据
显示有 #(((人购买。记者致电
客服热线，工作人员称，美团网
收到相当香港茶餐厅的通知，称
餐厅临时暂停服务，因此双方协
商后取消了合作。网站负责在取
消团购后全额退款，但不会有其
他赔偿。

! ! ! !张先生在徐家汇太平洋数
码广场被人游说买了低价电脑，
付钱后对方口风一转，称产品
“有缺陷”，劝他买下另一型号。回
家后，张先生发现，买下的电脑价
格比市场价高了约三分之一。昨
天，他来电讲述这件气愤事。

第一步 低价诱客
张先生是福建来沪农民工。

$月&#日，他到徐家汇太平洋数
码广场一期选购电脑，看中一款
)"""元的宏基电脑后，却被两名
陌生男子“搭讪”，“到我们店里
看看吧，价格更便宜。”张先生被
两人连哄带骗至楼上汇嘉大厦%

楼“腾肇”商铺。此时，两名自称
“销售经理”和“店长”的男子表
示可以**((元的低价出售张先

生看中的宏基电脑。

第二步 劝你换款
张先生爽快刷卡付费。此时，

对方又改口说这款电脑有“缺
陷”，有时会“蓝屏”。张先生要求
退货，对方不肯，并推荐他购买另
一款三星电脑，开价-'""元，最
终，双方以#'((元的价格成交。
回家后，张先生上网一查，发

现自己买下的这款电脑市场价仅
为)(((元左右。张先生又气又恼。

第三步 不肯退货
张先生随后多次致电这家商

铺，对方坚决不同意退货。昨天中
午，张先生找上门，对方最终只
肯返还'((元“意思意思”。“这台
电脑根本不是我看中的，还白白

被宰那么多钱，这和诈骗有什么
区别？”
昨天下午，记者致电太平洋

数码广场，商务管理部工作人员
说，%楼所处的汇嘉大厦并不属于
太平洋数码广场，但商家把顾客
强拉到别处欺骗的行为是绝不允
许的，他们已经约谈“腾肇”要求
给出说法，最终，“腾肇”同意返还
张先生&(((元。
记者在网上搜索发现，在“腾

肇”被骗的消费者不少，手段如出
一辙。业内人士称，这种忽悠手法
存在好久了，商家通常以低价诱
惑顾客先付款，造成“骑虎难下”
的局势。尽管消费者在购买数码
产品前会先“做点功课”，但难免
不全，很容易被商家“忽悠”挨斩。
实习生 丁枫 本报记者 左妍

消费者讲述挨宰三部曲

! ! ! !本报讯 （见习记者 陆常青）
私宅内拉出电线水管，人行道上安
营扎寨做起洗车生意。近日，上海滩
网友 !壬茗报料反映，普陀区花家
浜路新侯路路口一无证洗车摊破坏
人行道环境，给周围居民出行也带
来安全隐患。
记者现场看到，在丁字路口花

家浜路东侧的人行道上，有人利用

树木和绿化支撑，用大幕布、竹竿和
绳索搭建了一间几平方米的“帐篷
洗车店”。帐篷内，两张沙发横在盲
道上，拖把、水桶、洗车剂等杂物横
七竖八地摆放一边。帐篷外，一对中
年男女正忙得不亦乐乎，洗车的污
水直接倾倒在路面，脏乱不堪。
让人不可思议的是，这个摊主竟

直接从马路对面的 $楼民居内拉出

电线和水管，从空中横跨整条路面，
径直拖到帐篷旁，为小摊供电供水。
洗车摊一旁就是曹杨中学的操

场。附近居民告诉记者，这个无证洗
车点已存在多年，给附近居民出行
和学生上下学都造成了安全隐患。

记者随后致电普陀区城管大
队。工作人员表示，将尽快派人去现
场查看，如情况属实，将坚决取缔。
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