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盛大、阿里巴巴
“退市冲击波”调查
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! ! ! !本报讯 （记者 马
丹）申城“陷入”连阴雨，
阴雨模式至少还有 !

天。据上海中心气象台
预报，暖湿气流依然活
跃，未来 !天，本市都将
维持阴雨天气。同时，今
天起，受到北方冷空气
影响，本市风力将有所
增大，气温也将逐日下
跌，预计 "#日、"$日的
最高气温会回落到 !"

左右，最低气温预计仅
为 %"。届时，市民将感
到特别阴冷。
昨天，浓雾袭击申

城，并持续弥漫，导致航
班大量延误，出入境船
只受阻。气象专家表示，

降雨提供了充沛的水汽，空气湿度大
是引发本次大雾的“元凶”，特别是长
江口区、东部沿江沿海地区尤其容易
出现雾。“不过，随着冷空气扩散，出现
浓雾的可能性将有所降低。目前正处
冬春转换时期，气温起伏厉害，市民需
注意保暖。”

12345

/3678

9:;<

上海历史博物
馆专家上午鉴定为
租界界碑国内统一连续出版物号CN31-0003第18267期 文汇新民联合报业集团出版 文新传媒www.news365.com.cn

今天：阴天转小雨，最低6℃（昨天最高12.1℃）
明天：小雨转阴天，最高9℃，最低5℃
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本报记者 陈保平 韩春培 李天扬 赵红玲

看信访干部如何对待群众
*记者手记+

一个人一天五六小时倾听来

访者的投诉!一年一二百天接受他

人的抱怨!这样的活一干就是五六

年"十几年甚至几十年!你做得到

么#扪心自问!我们都很难做到$在

市信访办蹲点的日子里! 我们了解

了当前社会的一些矛盾!看到了中国

法制建设与社会管理之间的落差!同

时!也亲身感受了一批信访干部的勇

于担当!看到了他们在一种很不舒服

状态下的包容%负责"化解&在历史的

长河中!信访办工作也许只是阶段性

的! 但信访干部对待群众的态度!则

体现了一个为民执政的政党% 政府

与人民的平等关系! 服务关系!这

是长远的!也是根本的&

我的
基层报告

问
熊
!是
为
人

康
定

! ! ! !本报近日一直在关

注'活熊取胆(新闻$ 或

问)为区区一只熊!有必

要吗# 答曰)很有必要$

'活熊取胆(!熊痛

还是不痛!问题小!却反

映出人作为万物之灵!

如何与大自然环境和谐

相处的问题$

中国的传统文化!

一直提倡 '天人合一(!

即人与自然要和谐$ 但

近代以来! 为了追赶西

方发达国家! 在与自然

和谐相处方面! 也走过

很多弯路$如围湖造田!

开垦陡坡等等!造成下雨就涝!无雨即

旱$ 滥砍滥伐!滥捕滥捞!造成森林减

少! 野生动植物资源下降$ 为什么草

原%田野鼠害严重#因为我们喜欢捕蛇

吃蛇!而蛇是老鼠的天敌$ 蛇少了!老

鼠自然猖獗$ 鼠害严重!啃食草原!加

剧了草原沙漠化!一环扣一环!使我们

的自然环境变坏$

好在! 我们已认识到问题的严重

性!自 !""#年长江大洪水后!退田还

湖!退耕还林!植树造林!定期禁渔禁

牧!生态环境已有所好转$

此次'活熊取胆(新闻!公众如此

关心! 说明公众保护动物的意识大大

增强$ 而动物是与自然环境连在一起

的!关心动物!必然会进一步去关心自

然环境及物种之间的平衡$ 人与自然

和谐相处了!大自然就不会报复人类!

最后受益的!是人类$

$相关报道见 9$版,焦点%

阿根廷城铁撞站台出轨

:::详见 9,版!综合新闻

袁玮 陈梦泽 摄影报道

造成49人死亡 逾600人受伤 3名中国公民受轻伤

! ! ! !本报讯 综合新华社消息：阿根廷首都布宜诺斯艾利斯""

日发生一起城铁列车和站台相撞出轨事故（见左图 图 !"），目
前已造成至少&'人死亡，逾#((人受伤。这是布宜诺斯艾利斯
市近)"年来最严重的铁路交通事故。中国驻阿根廷大使馆称，事
件中有三名中国公民受轻伤，在接受治疗后已自行离开医院。
事故发生后，阿根廷紧急救援部门立刻派救援人员到现

场展开营救，将伤者送往附近医院救治。由于第二节车厢的
车门无法被打开，救援人员只能用切割机切开严重变形的车
厢，将伤者从车厢里救出来*见上图 图 "#$）。

:::详见 9*版!要闻

浦东机场上午
逐步恢复起降

江杨南路一小区
男子昨深夜行凶
两女子一死一伤
! ! ! !本报讯（新民网 胡彦珣）今天早
晨新民网接曝料称，昨晚**时许，一名
男子冲入江杨南路&##弄和源名城小
区的*"号居民家中行凶，致两名女子
一死一伤，凶手随后逃离现场。
事发大楼内的邻居称，发生命案

的是一户群租房。该男子行凶后通过
安全通道楼梯逃离现场。记者获悉，事
发地居住了%名女子，均为"+岁出头。

截至记者发稿，犯罪嫌疑人已被
警方控制，案件正在进一步的审理中。

从访民角度多想想
新春刚过，我们再次来到市信

访办接待大厅。
每周一、三、五是接待日，大厅

里就像候诊室，来访者先排队登记
领号，再按顺序进入一间间接待室。
一个投诉问题一次最多五人，谁是
主体发言，登记时就已写明，其他人
可作补充。我们去看了几次，访民一
般都能遵守规则。接待员穿着整洁，
态度和蔼，打开电脑就知道来访者
是初访还是重访，以及投诉的内容
等等，桌上放着本人的工号牌。
“"(#、"(#！”我们在大厅时就听

见许多访民这样叫唤着，开始不知

他们叫谁，后来一位中年妇女笑呵
呵地高叫一声：“"(#来咯！”立即拥
上一群人，拉着陪我们的凌处长问：
“"(#，侬今天哪能来了，交关辰光呒
没看到侬啦！”一会儿，又有几个人围
过来，说：“"(#，阿拉的事体还没解
决，侬要帮阿拉讲讲闲话，阿拉相信
侬。”我们从大厅一路走来，“"(#”的
招呼声没有停过，那份熟悉、亲热劲
比现在的兄弟姐妹都有过之无不及。
原来，凌处长从部队转业当了 )

年信访接待员，他的工号就是 "(#。
当我们问他访民们为什么对你这么
亲热？他摇着头笑笑说：“其实也没
什么，他们许多人都是弱势群体，从
访民的角度多想想，能帮的尽量帮

帮，这就是我们的工作。”

主动跨前敢担当
信访工作处于社会矛盾交汇的

风口浪尖，不少矛盾往往因责任主体
推诿扯皮，损害了群众的权益。长期
在接访大厅“第一线”工作的市信访
干部姚洪彬，对信访工作始终保持强
烈的使命感和责任感，每遇棘手难
题，他总是主动跨前，勇于担当。

谢某系安徽来沪务工者，其所
在的私营企业要求她去医院体检，
回家途中遭遇车祸意外身亡。载她
的摩托车车主陆某系无证驾驶。当
时他为了避闪窜出的一条流浪狗导
致翻车。事发第二天，谢家男女老少

二十多人赶到上海，在市政府东门
外呼天抢地。其中一位八旬老太进
入接待室后横躺在候访大厅，并高
呼不赔 '(万不罢休。之后，他们甚
至带着被子准备在候访大厅安营扎
寨。为妥善处理，姚洪彬义不容辞地
担起了协调化解矛盾的重任。

首先是深入了解事故责任与赔
偿认定。这起事件情况复杂，涉及工
伤认定、交通肇事罪认定等多项争
议。为此，姚洪彬利用休息时间，多次
走访当地派出所进行核实，力图还原
事件真相；他还翻阅大量法律文献及
政策规定、研读众多类似案件，为矛
盾的协调处理奠定坚实的基础。
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