
! ! ! ! 据新华社北京 ! 月 !" 日电

（记者 吕诺）记者 !"日从卫生部获
悉，《全国医疗卫生系统“三好一满
意”活动 !#$!年工作方案》提出，到
!%&!年底，三级医院门诊普通号源
全部开放预约，专家号源开放预约
率大于等于 '%(。
方案提出，深入推进预约诊疗

服务工作。医院能够以电话预约、网
络预约、短信预约、诊间预约、门诊
服务台预约及自助预约机等多种渠
道为患者提供预约诊疗服务。建立

完善的预约诊疗管理制度；设计科
学合理的预约诊疗服务流程，为患
者提供 ) 小时以上的预约诊疗服
务。加强预约诊疗服务专业化建设，
实行预约诊疗服务的精细化管理。
加强医院预约诊疗服务管理信息化
建设，医院根据预约情况科学安排
预约出诊医师、诊室等医疗资源。到
!%&!年底，医院患者月平均复诊预
约率达到 *%(，口腔、产前检查月
平均复诊预约率达到 )%(；努力缩
短预约时间与实际就诊时间间隔。

! ! ! !广州地铁最近一个月内至少发

生了 !次故障!是"广州地铁线网有

史以来故障最频密时段之一#$ 广州

地铁公司回应说!多数是"偶发性故

障%$此话一出让很多人无语了&平均

三四天一次故障!还好意思说是'偶

发%(按照他们的理解!频发又该是多

久一次呢( 亲!别拿生命开玩笑)

好在网民没那么容易愚弄!一下

拆穿了这个*西洋镜%+把"平均三四天

一次%的故障频率!说成是"偶发%!只

不过是继"保护性拆除%之后的又一次

文字游戏!可称为"集中性偶发%$

每一次故障! 都是下一次事故

在报警!关键是你听懂了吗(装作听

不懂!"偶发性故障% 就有可能演变

成"集中性事故%!甚至是悲剧性事

件!别忘了去年"轻度追尾%的教训)

当前我国城市兴起了 "地铁

热%!各地都在大干快上$ 建了地铁

的! 眉飞色舞地宣扬成绩, 还没建

的!酝酿着雄心勃勃的建造计划$地

铁里程越长!安全责任就越大$几次

故障就打乱了市民的日常生活!引

发怨声载道! 一旦出现事故!*地铁

惊魂%的后果会有多严重(

也就在广州地铁公司回应 *偶

发性故障% 之后不久!"月 ""日一

早! 广州地铁一号线再次因为信号

故障导致延误! 不知道广州地铁公

司这次是打算用*集中%还是用*偶

发%来回应公众的疑问(

新华社记者 娄辰

（新华社北京 !月 !"日专电）
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! ! ! !本报讯 据中国青年报报道，管
理或能影响学校的利益相关单位不
能再组织编写教辅材料了。近日，教
育部在其网站上发布《关于加强中
小学教辅材料使用管理工作的通
知》，旨在切断这一饱受诟病的利益
链条。

据教育部有关司局负责人介
绍，!%%$年，针对当时教辅材料存
在的问题，新闻出版总署和教育部

联合下发了《中小学教辅材料管理
办法》。$%多年过去了，教辅材料市
场也出现了很多新情况、新问题，主
要表现在种类繁杂、质量良莠不齐、
价格虚高、市场混乱、使用缺乏规
范。
《通知》希望能够改变这一状况

并对教辅材料的编写者提出了 +点
要求：一是强调教辅材料的主要编
写者必须具有相关学科教学经验和

熟悉相关教材；二是要求各级行政
部门、负责实施考试命题、监测评价
的单位不得组织编写学生有偿使用
的同步练习册、寒暑假作业、初中和
高中毕业年级考试辅导类教辅材
料；三是鼓励有条件的单位和学校
组织开发面向中小学教师和学生的
教学辅助资源，免费提供使用。
《通知》明确提出，任何单位和

个人不得以任何形式强制或变相强

制学校或学生购买任何教辅材料。
如果学生自愿购买本地区推荐的教
辅材料并申请学校代购，学校应做
好统一代购服务，不得从中牟利。学
生和家长个人自行选择的教辅材
料，学校不提供代购服务。

对于违反《通知》规定，强制或
变相强制学校或学生购买教辅材
料、不按规定代购、从代购教辅材料
中收取回扣的单位和个人，由上级

教育行政部门责令其纠正违规行
为，给予通报批评，并追究有关人员
的责任。
《通知》要求建立健全教辅材料

评议推荐办法，教辅材料评议委员
会要包括中小学教师、校长、教研员
和新闻出版等方面的相关专家，确
保其专业性和代表性。教辅材料的
评议推荐要做到机会均等、过程透
明、程序公正。 （原春琳）

学校利益相关单位不得再编教辅
教育部要求，任何单位和个人不得强制学生购买

! ! ! !据新华社广州!月!"日电 （记
者 王攀）$,日以来，广东省韶关市
仁化县董塘镇部分群众先后到医院
进行血铅检查，发现有血铅超标情
况。记者!"日晚间从广东省韶关市
有关方面获悉，截至!月!+日，共有
$%+名群众到医院进行血铅检查，其
中$"周岁以上-人，未发现超标；$"
周岁以下的未成年人有-"人，发现
*"人超标，其中有!人属于轻度中
毒。目前，环保部门监测中未发现周
边企业“三废”排放不达标的情况，

地表水、地下水样本检测均未发现
超标现象。空气样本监测预计,天后
出结果，土壤样本预计$%天后出结
果。

目前，韶关市已经成立市、县
处置血铅事件工作领导小组，指导
应对处置工作，并成立专家组，进
一步完善监测方案，继续对周边企
业“三废”排放进行监测排查，加快
土壤、空气样本检测工作，获取更
为权威的监测数据，尽快查明血铅
超标原因。

! ! ! ! $元钱能买到什么？对于古都西安
年满 )%岁的所有孤寡老人来说，如今
他们能用 $元钱买到一顿营养美味的
饭菜、一套舒筋活骨的按摩、一次贴心
细致的理发……

西安市 +" 岁的餐馆经营者何卓
远，从 +年前开始为孤寡老人崔育英提
供“$元餐”的善举，在网络上传播后引
发了西安全城关爱孤寡老人的一股慈
善暖流。如今在网民称呼为“爱心哥”的
何卓远影响下，西安已经有 $'%个爱心
商家，为全城 )%岁以上的孤寡老人提
供 $元就餐、$ 元买药、$ 元理发、$ 元
洗衣等优惠服务。

在何卓远经营的广式快餐厅里，)%
岁以上的孤寡老人和特困老人，都可以
用 $元钱的价格买到煲仔饭、炒米粉、
皮蛋瘦肉粥中的一种，还会得到免费附
赠的靓汤。何卓远说，设立这个“爱心一
元餐”起初是因为一位名叫崔育英的
))岁孤寡老人。如今，只要是年满 )%

岁的孤寡老人或特困老人，都可以在他
的店里花 $元钱吃上热腾腾的饭菜。

在何卓远“$元餐”的带动和激励
下，西安市的很多商铺都表达了要向孤
寡和特困老人献爱心的善意。!月 !!

日，西安“$元关爱计划”正式启动，首
批 $'%家爱心商家经审核后加入到了

“$元关爱计划”当中，涵盖餐饮、理发、
足浴、洗衣等多种行业。
加入第一批爱心商家的盛志望说，

只要是 )%岁以上的老人，哪怕是从外
地来西安旅游的，都可以到他的清真酿
皮店里享受 $元钱的“爱心套餐”。
位于西安北郊的“王子造型”，是一

个面积不足 !%平米的理发店，!,岁的
店主王懂响应了这个善举。住在附近的
张培琴今年 )!岁，+ 年多来一直都在
王懂的店里剪发。老人说，来自年轻人
的关爱比起金钱上的实惠更让她感动。

新华社记者 付瑞霞 梁爱平

-据新华社西安 "月 "#日电.

! ! ! ! 据新华社北京 ! 月 !" 日电

（记者 张晓松）国家工商行政管理
总局 !"日召开电视电话会议，在全
国范围部署开展整治利用合同格式
条款侵害消费者合法权益专项行
动。工商总局副局长甘霖表示，将利

用今年一年时间，突出重点，依法行
政，力求初步达到在全国范围内有
效遏制格式条款违法行为的目的。

有不少经营者利用合同格式条
款的特点，将自己的意志强加给消费
者，损害消费者的合法权益。因而，这

类条款被公众称为“霸王条款”。
工商总局决定，这次专项整治，

主要针对供水、供电、供暖、供气、通
讯、网络、金融、房地产、装饰装修、物
业管理、汽车销售及维修、旅游、运
输、餐饮、美容美发、健身等消费者反
映问题比较集中的行业中的合同格
式条款，重点查处经营者利用格式条
款免除自身责任、加重消费者责任、
排除消费者权利等违法行为。

! ! ! !新华社台北 !月 !"日电 据台
湾媒体报道，台湾高等法院 !"日开
庭审理陈水扁所涉伪证案，因庭审前
半段内容涉及台当局机密而开秘密
庭。陈水扁的辩护律师石宜琳庭后表

示，陈水扁身体状况差，陈述时胸闷
又喘，全案将于 +月 !+日再开庭。
据报道，陈水扁被控曾要求前台

湾当局领导人办公室主任林德训等
人，于“公务费案”侦查期间做伪证。

1元就餐、1元买药、1元理发、1元洗衣!!西安掀起“爱老慈善潮”———

“爱心哥”3年奉献“1元餐”

!"#$%&'()*+,-

广东韶关董塘镇
64人血铅超标

污染源仍待排查

今年底三级医院
过半数专家号可预约

广州地铁公司回应令人哭笑不得———

别玩!集中性偶发"文字游戏了

工商总局决定对重点行业开展专项整治

年内初步遏制!霸王条款"

! 周菲-右.在所管辖社区内与居民聊天

! ! ! !“既然死不了，就要好好活，为社会创造更多价
值。”+"岁的周菲是贵州省贵阳市云岩公安分局的一
名社区民警，!%%+年被查出患有慢性肾功能衰竭，依
靠每周三次的血液透析维持生命。)年来，她换血不换

岗，通常早上做完透析，下午就投入工作。
周菲所管辖的社区有 +%%%余名住户，除了登记管

理工作，她还经常跑社区管“杂事”。去年 -月，她被贵州
省公安厅授予二等功荣誉。 新华社记者 欧东衢 摄

! 周菲在医院做透析
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