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! ! ! !上海正努力建设现代化国际大都市、国际
航运中心和世界著名旅游城市，邮轮经济已成
为上海发展旅游业的机遇和优势。上海已确定
邮轮旅游发展规划———到“十二五”期末，上海
要发展成为继新加坡、香港之后，亚洲地区一
流的国际邮轮枢纽港。据市旅游局透露，今年，
上海预计将接待国际邮轮 !""艘次左右，其中
母港邮轮近百艘次。上海已成为内地发展国际
邮轮母港的首选之地。

记者从市旅游局了解到，目前，上海邮轮
旅游和邮轮港建设已步入发展轨道，市场规模
不断增长。世界三大邮轮集团———皇家加勒
比、嘉年华和丽星邮轮均在上海设立分支机构
和企业，开辟了多条以上海为母港的区域邮轮
旅游航线，上海港吴淞口国际邮轮港、上海港

国际客运中心、外高桥海通码头已初步形成了
一港两地多点发展的邮轮母港形态布局，可同
时停靠 #至 $艘豪华邮轮，年通过能力超过
%#"万人次，成为上海建设国际航运中心和世
界著名旅游城市的重要组成部分。

邮轮旅游在上海蓬勃发展，为加快推进上
海国际邮轮母港城市建设的步伐，今年，上海
邮轮旅游将实现五大突破———

! 开展邮轮旅游创新发展先行先试。上
海将依托国际航运中心建设国际邮轮母港、长
三角国际邮轮组合母港和中国邮轮门户港，与
国际邮轮进行多种形式的合作，组建国内邮轮
公司。同时，上海将积极争取在邮轮国际航线
开发、邮轮旅游出入境、邮轮旅游消费、公海游
以及邮轮协调机制、拓展沿海沿江邮轮旅游航

线、发展现代港口服务经济等领域先行先试。
! 试点外资邮轮公司设立的旅行社经营

中国内地居民邮轮旅游业务。据悉，国家旅游
局已批复支持国际邮轮公司在上海设立旅行
社，试点经营组织中国内地居民从上海出发的
邮轮旅游业务。

! 扩大上海过境免签证国家名单。国家旅
游局表示将与上海共同推进此工作，对于大力
吸引入境旅游和拉动旅游消费具有重要意义。

! 力争直航台湾邮轮航线常态化。开放台
湾直航邮轮航线，有利于串连东亚邮轮航线，培
育区域邮轮市场，夯实上海亚洲邮轮枢纽港的
地位。据悉，今年国家旅游局将支持和协助上海
争取试点，推动上海直航台湾的邮轮航线实现
常态化，支持上海有赴台游经营资质的旅行社
组织上海市民通过邮轮方式赴台旅游。

! 将上海口岸团签人数要求由 #人降至
!人，这一政策特别便于外国家庭游客组团出
行，对此，国家旅游局将积极支持并积极协助
上海市做好推动工作。

! ! ! !高端前沿科技正
与传统旅游产业不断
融合，上海努力尝试用
信息化带动旅游业改
造升级，用高科技为市
民、游客提供便捷旅游
公共服务。

轻点触摸屏
旅游信息“看得见”

记者从市旅游局
了解到，今年，将有 %""

台旅游“&点通”多媒体
触摸屏走进本市 %""

个社区，市民了解旅游
信息，只需“一点就
通”。同时，借助 '(技
术的手机导游，目前已
在苹果和安卓两大手
机应用商品供海内外
游客下载，已有 #万多
名海内外游客下载这
一手机导游客户端，带
着手机“游”上海。

据悉，旅游信息进
社区，已列入今年市政
府实事项目。%""台“&

点通”触摸屏将从今年
#月下旬起陆续安装在
本市 %"" 个社区服务
中心，明年，“&点通“将
进入全市所有 !""多个社区，实现
旅游信息的社区全覆盖。市民不出
社区，就可查询到上海所有旅游信
息。比如，想去哪个景点游览，轻点
触摸屏就可查到景点信息、交通换
乘以及周边特色餐饮等信息，可以
打印或发送到手机，轻轻松松旅游
去。即使不想出门，在触摸屏上也可
以用手指“神游”上海。

“手机导游”
引领“驴友”游上海
上海第一代手机导游“爱旅游

（)*+,-&./）”已于去年年底上线，这一
智能旅游服务系统集合了 (01、
(21、(13、'(、4)56) 等多种技术，
在基于地理位置服务（781）的基础
上，以多媒体方式展现旅游目的地
城市或景区的丰富资讯。只要有一
部智能手机，游客的导览、导游、导
航等一体化需求均能实现。
比如游客在浦东新区陆家嘴滨

江大道使用“爱旅游”，按下“导游”
按钮之后，手机会自动运行定位系
统，然后清晰地显示周围 %""米的
景点、餐馆、游乐、停车场及公共厕
所分布等信息。点击一个餐馆，手机
显示如何到达餐馆，游客“持机”走
动，显示数据不断变化，一直导航进
餐馆。手机面向浦江时，浦江对岸主
要外滩建筑的名称一目了然，点击
后，不仅可以看到该建筑历史，而且
可以播放这些介绍。
据悉，上海已有 9"多个景区的

资料被录入智能导游系统之内。在
#万多位下载这一客户端的手机用
户中，有 %":是海外游客，其中以
美国、日本游客下载最多。

! ! ! !或朋友结伴，或家人同行，可在车里做饭，
可睡在车上，想去哪就去哪。开着房车去旅游，
离市民越来越近。作为旅游业的新兴业态，房
车旅游被纳入上海建设世界著名旅游城市的
规划之中。经过一年的努力，由市旅游局、市发
展研究中心和市信息中心牵头编写的《推进长
三角房车旅游发展大纲》已完成，根据大纲，上
海将联手苏浙晥，在未来数年内布局、推动房
车旅游发展；到 !"!"年，长三角房车旅游客源
可望超过 '""万人次，以私营业主、自由职业
者且 '"岁至 #"岁的男性为主。

据中国旅游协会预测，未来 %"年，国内房
车旅游市场规模将超过百亿元。发展房车旅
游，长三角有着得天独厚的优势。长三角是国
内人均收入水平最高、旅游消费能力最强、居
民出游潜力最大的地区之一，私家车拥有量和
购买能力位居全国前列；长三角交通条件优
越，目前，苏浙沪晥境内高速公路总里程超过 %

万公里，总数占全国的 %#:，基本可实现“任何
一地出发、'"分钟内上高速”；苏浙沪晥旅游资
源丰富，拥有最佳或优秀旅游城市 99个、历史
文化名城 !'个、#;级旅游景区 !'个、国家级

重点文物保护单位 <!'个、国家森林公园 $'

个，这些地方都很适合开着房车去旅游。
发展房车旅游，有房车营地可停房车是前

提，长三角已初步建成了一个自驾游营地体
系。这个体系稍加升级，就可以成为房车营地
体系，为房车旅游者提供生活补给、餐饮娱乐、
汽车保养与维护等自助或半自助服务。据统
计，目前苏浙沪晥已有比较成熟的自驾游营地
上百个，与房车营地的功能已十分接近。像宁
波的一家滨海露营基地，营地内可同时接纳房

车 <"辆、自驾车 #""辆、露营者 !"""余人，可
提供清洗、餐饮、娱乐、运动等各种服务。

根据规划，到 !"!"年，苏浙沪晥将建成由
!#"个房车营地组成的房车服务设施网络。其
中，上海是核心枢纽城市，杭州、南京是一级节
点城市，苏州、无锡、嘉兴、宁波、合肥等 %=个
城市是二级节点城市。上海作为核心枢纽城
市，将建成房车营地及设备展览体验中心、房
车营地技术研发采购中心、房车营地等级认证
和保险理赔中心、房车营地专业培训教育中心
和国内外房车旅游华东地区游客集散中心。据
悉，上海首个房车营地已选址松江佘山国家度
假区，今年有望启动建设。长三角将在今明两
年内重点建设数十个房车营地。

各大汽车行里展示的房车有不少，家庭型
房车只比家用轿车略大，售价也仅四五十万
元；中高档房车像公交车那么大，布置成一室
一厅，豪华大床、卫生间、厨房间、会客厅一应
俱全，售价在 %""万元至 !""万元。业内专家
认为，像上海这样的城市，未来房车也以租赁
为主，住在市区的市民，即使有经济条件买房
车，也可能无处停房车。

开房车去哪旅游？《推进长三角房车旅游
发展大纲》为房车“驴友”设计了 #条干线，分
别是杭州湾历史文化旅游线、古运河风情文化
旅游线、环太湖水乡风情旅游线、滨海海韵渔
情旅游线和名山名水生态旅游线。

地处国际邮轮航线重要枢纽，位于消费实力强、交通发达的
长三角，上海打造世界著名旅游城市拥有独特资源———

著名旅游城市，就该有“著名玩法”
本版撰稿

本报记者 沈敏岚

特约通讯员 杨兢

去年2月，上海召
开旅游产业大会，提出
到“十二五”末把上海
初步建成世界著名旅
游城市的宏伟目标。随
后，一大批旅游重点项
目及邮轮旅游、房车旅
游等旅游新业态启动
建设。一年之后，上海
旅游业与相关产业相
融共生，上海正朝着建
设世界著名旅游城市
的目标全速前进。
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预计今年接待母港邮轮近百艘次

申城邮轮旅游力求“五突破”

至2020年长三角客源超300万人次

联手苏浙皖开拓房车旅游

! #玩房车$渐成时尚 图 ,-.


