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害怕陌生人

! ! ! !! 第一步! 判断———打假者是否真的发
现了你的造假？是，参考第二步；否，请跳至第
三步。

! 第二步! 如果打假者确实抓住了你的
把柄，倘若你还有一点诚信，那就赶紧承认吧。
假如你必须维持虚荣心和面子，只有一条路可
以选择，那就是简单回应一句：“让时间证明一
切”或“清者自清”之类的废话，然后不再做任
何回应。否则越描越黑。

有媒体报道说，某地强拆，业主作出威
胁，一位强拆人员冷笑，随你好了，媒体最多
关注三天。我高度怀疑这哥们是传播心理学
毕业的，他说得太对了：一个对受众没有直接
影响自己的事件，只要没有进展，媒体关注通
常不超过三天。
有人问，唐骏也是有点经历、有点年龄的

人，怎么会这么蠢？魔鬼心理实验室的解释
是，学历问题压在唐骏心头太久，成了他最软
的软肋，有人打到那里，他就慌乱了。

! 第三步!如果你被冤枉，请判断真相
是否能迅速、清晰地呈现在公众面前？是，请
跳至第五步；否，请参考第四步。

! 第四步! 如果真相无法同时满足迅
速、清晰这两个条件，最佳选择请参照第二
步，不同是你说“时间会证明一切”底气比较
足而已。

国际货币基金组织前总裁卡恩性侵害一
案赢了官司，丢了总统竞选的机会、丢了总裁
的职位这些都不说，名声还大受损失。为什么
会这样？心理学的研究表明，一件坏事和一个
人联系在一起的时间越久，这个人的声誉就
越可能受损，尤其是结局无法明朗。广告就是
反向利用这个原理，请美女、名人做广告，目
的就是把美女的美貌、名人的知名度联系到
自己的产品上。

卡恩被关期间，媒体把卡恩从前的丑事
都挖了出来，又曝光他坐头等舱、住五星级宾
馆，纽约还有豪宅，唤起公众的仇富心理（不
要以为只有中国有）。看客的内心深处总希望
名人出丑，不要以为自己有粉丝，粉丝不都是
铁打的。
切忌、切记。
! 第五步!如果真相可以迅速、清晰地

呈现，请选择：你是否想通过在打假者的打假
过程中获得利益？如果不想，请选择第六步；

如果想，请跳至第七步。
! 第六步!请立即呈现你的证据，然后

义愤填膺地虚晃一枪：保留对打假者采取进
一步措施的权利。结束。

! 第七步!如果你确实被冤枉了、你又有
可以立即清晰呈现的证据、你还想利用这个机
会获得知名度，那么，你可以采取第七步。

有些对打假者怀恨在心的人错误地以为
找到打假者的造假、或者他老婆造假的证据就
致打假者于死地，错！真正打倒打假者的路只有
一条，那就是在他的打假中战胜他。这是因为打
假者是靠打假起家的，而不是造假，即使他曾经
造过假，他现在打假依然有意义，浪子回头嘛！
搞军事的都知道这个道理，消灭一支武装力
量必须消灭他的精锐部队。

我小时候老受别人的欺负，后来遇到一
位散打高手，让他教我最能克敌制胜的一招。
他让我描述一下街上打架发生的过程，我说
很简单，两个人先吵架，吵着吵着一方或双方
失去控制就打起来了。他说，太对了！一般人
打架是情绪失控了，而我们职业选手打的时
候头脑是冷静的。他教我最有价值的一招和
打斗完全没有关系，他说，万不得已你要和一
个人打起来，头脑一定要冷静，这会是一个最
差的职业选手和一个最好的业余选手之间的
较量，你还有点希望；否则是一个最差的业余
选手打一个最好的业余选手，你一点希望也
没有。

和打假者这个职业选手较量，冷静是最
重要的，否则很容易把猴子的屁股露出来。

有了冷静这个前提，接下来就是掀起一
场打假与反打假的大戏。基本策略其实并不
复杂，比如，前面提过，一个事件没有进展媒
体的关注通常只有三天，那么，你每隔三天作
一次回应，注意回应要有递进关系。

魔鬼心理实验室提供一个基本范式，你
可以根据情况进行调整：打假者第一天对你
打假，你可以在第二或第三天发表一个简短
的声明，最后加一句：我保留采取进一步措施
的权利。再过二三天你可以发布即将起诉打
假者的消息，再过几天就有法院传出“某人诉
某某名誉侵权案”已受理。

怎么样？想不想成为第一个在打假上战
胜打假者的人？只是，讨厌的是，最初的发起
权完全不在你手上。

" 周礼抱怨使人变平庸
! ! ! !朋友小刘是一个特爱抱怨的人，只要你
和他坐在一起，总能听到他喋喋不休的抱怨，
抱怨社会不公，抱怨领导目光短浅，抱怨自己
怀才不遇，抱怨收入太低，抱怨房子太小，抱
怨工作太累，抱怨生活太枯燥，抱怨出门坐公
交，抱怨老婆铺张浪费不懂节约，抱怨孩子调
皮不听话……
对于朋友的抱怨，起初我还能理解，很认

真地听取他的倾诉，然后为他分析问题的症
结所在，并好言相慰，让他不要过于悲观，凡
事应当看到积极有利的一面。尽管生活中难
免遇到烦恼和无奈，社会上也的的确确存在
着一些不公平的现象，但社会在进步，制度
在完善，那些不公正的事会越来越少，生
活会越来越美好。
谁知我的劝说并不起作用，朋友

不以为然，还举出一系列的事例进行
反驳。最后，听他的抱怨多

了，我开始像躲瘟神一样地躲着他，只要有他
在的场合，我要么赶紧离开，使得耳根清净，
要么保持沉默，不发表任何的评论和意见。
抱怨就像一种慢性毒药，它会在你毫不

知觉的情况下，悄悄地侵入你的身体，然后在
你的身体里慢慢扎根，将你的信心一点儿一
点儿地吞噬，使你陷入无边的黑暗，最终毁掉
你的人生，让你变得委靡而平庸。
生活中，我们不少人都有抱怨的习惯，一

遇到挫折和不如意，就牢骚满腹，抱怨他人，
抱怨自己，抱怨所处的环境，甚至连不存在的
老天爷也抱怨。有人说，抱怨是一种最消耗能
量的无益举动。抱怨过后，问题依然存在，不
仅于事无补，还伤害了自己的身体，何苦来
哉！与其没完没了地抱怨，不如欣然地接受，
想办法去改变。如果你是一个抱怨他人的人，
何不学会包容与理解，把抱怨转化为友爱的
力量；如果你是一个抱怨自己的人，何不脚踏

实地地做好身边的每一件事，尽量不留下遗
憾；如果你是一个抱怨生存环境的人，何不花
心思去改变不理想的状态，能改变多少就改
变多少；如果你是一个抱怨老天的人，何不学
会用祈祷的方式许下自己的心愿，虽然老天
爷不一定听得见，但每个人的心中自有神明
在。

事实上，无论是一个团队，还是一个人，
要想获得事业的成功，家庭的幸福，首先就得
学会不抱怨。成功只垂青那些能担当大任、积
极勇敢的人。其实，许多事情，只要你放手去
做，远没有你想象的那么困难。抱怨与改变，
带来的完全是两种不同的人生，抱怨的人平
庸，改变的人辉煌。所以，优秀的人从不抱怨，
他们总是想方设法把消极的阴影从自己的心
中驱散清除，使自己的内心时时充满阳光、充
满希望。
保持一份平和乐观的心态，笑对生活，笑

对不幸，笑对误解，笑对失败，笑对恶劣的环
境……停止抱怨，你会惊奇地发现，原来世界
是这样的清新，这样的明亮，这样的美好。

! ! ! !张结海 实验心理学家!在国际"国内

权威心理学专业杂志上发表多篇有影响
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爱 的 教 育

! ! ! !洁今年十岁了，读小学四年级。
这女孩学习成绩不错，就是特别胆
小。她在课堂上从来不主动举手发
言，即使被老师点名，也是低着头小
声回答，小脸一下子涨得通红。尤其
怕与陌生人打交道，一到陌生地方就
紧张，见到陌生人就躲得远远的。
一个月前，妈妈帮洁报了个奥数

班，起先洁也是同意的，可是到了奥
数班开学的那个星期天早上，一向不
睡懒觉的洁竟然赖在床上不起床，说
自己身体不舒服，整整在床上躺了一
天。等到了后面的一个星期天，又故
伎重演。妈妈很生气，责怪洁懒惰不
肯努力学习，又心疼奥数班学费浪
费。谁知这样一来，不仅没能把洁逼
去奥数班学习，反而发现女儿从此心
事重重，连学习成绩也出现下降。这
究竟是怎么回事呢？
来到咨询室的洁弓着背，脸上流

露出痛苦的表情，全然没有十岁女孩
的天真活泼。她说其实她也心疼那笔
浪费了的奥数学费，也确实想去学，
但不知怎的，一想起要去一个陌生的
地方，与陌生的老师和同学相处，自
己就感到害怕。原来洁逃避去奥数班
是因为害怕陌生人。可是平时洁一个
人走在马路上、独自乘公交，却并没
有害怕的感觉呀。进一步追究洁到底
害怕陌生的什么，才发现洁内心有着
深深的自卑，她认为自己不被人喜
欢，她真正害怕的是被自己想要接近
的人拒绝、鄙视的感觉。

按照心理学经典理论，一般来
说，一个有着深度的自卑感的人，总
会有着幼年被亲人抛弃、伤害的经
历，而眼下这个十岁的女孩，从小在
父母身边长大，家庭经济条件优越，
母亲为女儿做了全职太太，每天用心
照顾女儿生活，表面上看并不缺少父
母之爱呀。洁自己长得挺漂亮，学习
成绩也不错，按理应该对自己有着足
够的自信，她又因为什么，变得如此
自卑呢？
经过进一步咨询，发现问题出在

洁妈妈的健康上。洁的妈妈当年因为
生洁，落下了腰疼的病根，每到天气
变化，就会发作，发作起来疼得躺在
床上直叫唤，而每次妈妈都会告诉
洁，这是因为生她才造成的。妈妈的
本意是要女儿了解妈妈的辛苦，谁知
却在洁幼小的心灵中，埋下了内疚、
自卑的阴影。洁说她从小就觉得，自
己是个伤害妈妈的
罪人，自己是令
人讨厌、不值得
别人爱的。因
此，虽然内心渴
望交到知心
朋友，行为上
却总是拒绝
别人。所以，
从小到大从
来没有朋友，
总是孤独的
一个人。因为
深信自己
是不被人
喜欢的，所
以特别害怕与陌
生人打交道。

这个案例告
诉我们，父母不经意
的举动，会在无意中
伤害到孩子，所以好
父母需要学会读懂
孩子的内心。

心理学家应对打假者措施步骤
! ! ! !这一阵子茶余

饭后! 最热闹的事
情莫过于微博上围

观方舟子打假" 方
舟子打假多年!一

些所谓名人被他斩

于马下!比如唐骏!

几十年精心包装的

#青年导师$! 竟然
在老方谈笑间灰飞

烟灭了! 不由得令
人惊叹%

曲玉萍在心理

实验室遇到张结
海! 话题很快转到

这个上面 & #张老
师! 我们平时都写

文章!写书!一个字
一个字码起来!但

要是老方来质疑你

作品的真假! 逻辑
严密地进行叫板!

你该怎么办呢' $

张结海笑了&

#能被老方瞄上应
该视作一种荣幸% $

于是! 魔鬼心

理实验室同仁抽空
根据心理学原理特

别制作了一个 #应
对打假者打假七步

手册$! 供各位真人
假人免费下载参考(

使用% 在此特别声

明! 本文绝不针对
任何人! 只是在心

理学范畴探讨心理
过程而已! 供各位

方家参考%

! ! ! !确立应对原则，首先要认识对手是谁。方
舟子毕业于中国科大，后赴美国密西根大学攻
读生物学博士学位，打假多年屡获成功。这说
明了以下几点：第一，他很聪明，否则上不了名
校。第二，接受过西方严谨的理科训练，其中的
含义远不是简单“理科男”可以涵盖。第三，既了

解中国也了解美国，这一点非常重要（许多人没
意识到）。第四，打假多年是一个职业选手。

一句话：方舟子是一个高水平的打假职
业选手，而被他打的几乎是第一次仓促上阵
的业余选手。明白了这一点，你自然就明白了
“六字应对原则”：重视、谨慎、专业。

应对原则第 条
!

应对策略第 条
"

魔鬼心理实验室主持人
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我 和 别 人
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