
在当下，不少媒体经常披
露消费者上当受骗的经历，一
些消费者在需要家电维修、需
要搬场服务时，常常遭遇“李
鬼”劫道。明明找的是正牌公
司，不料在网上一查，或者通过
电话查号寻找，找来的却是“冒
野人头”的，既修不好家电，又
收费畸高，甚至在搬场中，还会
被类似“黑社会”的敲诈勒索，
消费者权益受到严重侵害。为
此，上海市消保委为了以正视
听，给消费者一个安全、准确的
服务信息，在自己的门户网站
（www.315.sh.cn）上推出了
“消保委帮您找”平台。
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修不好机器收费高
近年来，不少消费者都遭遇了“李鬼”公

司的侵害。
由于家中热水器出现故障，李女士通过

电话查号台找到了号称是该品牌热水器的特
约维修中心。联系对方上门维修后，对方称电
压器坏了，李女士于是支付了!""元修理费，
维修后的第二天故障依旧，再次与对方联系，
对方推托不予理睬。
陆女士因为家中的惠而浦洗衣机发生故

障，通过网络找到了一家“惠而浦特约维修
站”修理。修理工上门检查后称需更换“变速
器”，共收取零件费和修理费#"!元，并拿走了
“故障”零件。不料修后故障依旧，再与对方联
系，对方不予理睬。后来找到惠而浦售后服务
网点咨询得知，这个所谓的“惠而浦特约维修
站”是“李鬼”，并且惠而浦洗衣机中并无“变
速器”这一零件。
刘小姐家的空调不制冷，通过在自家信

箱里收到的一张家电维修服务广告单找到一
家专业维修公司，广告单上宣传称因公司成
立$%周年而免收“上门费”，然而，实际上上门
后却收取了刘小姐&%%元的上门费。且当刘小
姐询问公司经营地址时，要么被拒绝告知，要
么含糊其辞，坚决不肯说出地址。

傍上“正牌”忽悠消费者
那么“李鬼”公司究竟怎么来的？上海市

消保委经调查处理分析发现，无论假冒者的
手法如何，但万变不离其宗，都是通过以正牌
企业为幌子，忽悠消费者，以达到自己谋取暴
利的目的。因此，虽然手法不同却拥有几点共
同的特征。

!伎俩之一" 那些!李鬼"公司大都通过

互联网#在搜索引擎平台上#以金钱开道#将

他们的冒牌网页排在前列# 使得消费者通过

网络寻找服务时#马上就上当$

!比如" 由于家里的洗衣机脱水不畅，韩
小姐通过网络检索到了一家名为“!!洗衣机特
约维修中心”的维修点。该中心几天后派人上
门维修，当时家中只有老人。该维修工在没有
说明洗衣机存在故障的情况下，擅自更换了排
水泵，并向老人索要'(%元的维修费。当老人要
求其留下所换配件并且开具维修单和发票时，
维修人员置若罔闻，径自将配件带走。当晚，韩
小姐启动洗衣机，却发现原故障并没有解决，
脱水后桶内依旧存水。为此，她立刻致电与维
修中心交涉，对方并没有给予直接的回复，只
是强调其是专业维修点，绝对没有问题。

!伎俩之二" 那些!李鬼"公司还通过电话

查号台发布虚假信息$由于电话查号台收取所

谓的!优先报号费"#因此#谁给钱多#就让谁排

前面$于是#那些!李鬼"公司便钻了空子#使得

一些拨打电话查号台的消费者纷纷中招$

!比如" 消费者俞先生反映，他根据某电
话查号系统提供的“海尔特约维修部”电话，
找到维修人员，结果后者三次上门更换冰箱
风扇都没修好。俞先生起了疑心，查证之后发
现对方原来是“李鬼”。

!伎俩之三" 那些!李鬼"公司采取!移花

接木"之术#通过对一些正牌企业因为搬迁等

原因更换了维修电话的#将那些原正牌维修电

话拿来继续用#给消费者以假象$由于知名品

牌的市场占有率高# 其相应的维修服务也多#

所以消费者往往会在需要售后服务找这些正

牌公司时#被!李鬼"劫持了$这样一来#不仅消

费者受害了#那些正牌公司的声誉也受影响$

!比如" 张先生家的电视机已经用了#年
了。最近在使用中，他发现电视图像老是不太
稳定，直到几天前电视机彻底罢工，再也无法
开机了。虽然时隔#年，但张先生却将电视售后
服务卡保存得很好。在售后服务卡上面，列明
了一大串特约维修部的电话。张先生马上向一
个离家最近的维修部打去了报修电话。不久电
话就通了，对方熟练地报上了“某某品牌维修
部”，并向他详细询问了电视机的故障情况。大

约!分钟后，对方告诉他，可能是显像管坏了，
修的话大约需要$%%%元左右。虽然价格偏贵，
但张先生还是很相信维修部，毕竟他们是厂家
的特约维修。第二天，维修工人就拿着零件上
门了。一番修理后，电视机又恢复了工作。张先
生也很爽气地付了款。两天后，张先生一名懂
得维修电器的朋友上门来看他，正好说起了这
件事。张先生的的朋友很奇怪，就算显像管坏
了，市场价最多就几百元，不可能要$%%%元啊。
张先生这才意识到自己挨宰了。

!伎俩之四" 那些!李鬼"公司通过社区

信箱小广告低价吸引#高价收费$一些消费者

有时图方便# 按照自己信箱里的小广告上所

列的联系方式找维修%搬场等服务#而且#如

果消费者打电话预约服务时# 对方都会很爽

气地报出低于市场价很多的服务价格$其实#

这就是!钓饵"#因为当消费者被低价吸引后#

这些假冒公司的工作人员往往会在服务后#

报出一个很高的价格$如果消费者表示异议#

他们便会利用强行耍赖甚至暴力威胁# 直至

达到目的$

!比如" 刚装修完新房的田先生在自家
的信箱内收到了一份“公兴搬场运输公司优
惠券”，“我公司有经验丰富的搬场工人，对所
有高档家具、空调、钢琴等都有专业人员拆装
及搬运，先搬场后付款，代办长途运输。本公
司力量雄厚，在上海已有多年历史……”，并
印有公兴搬运服务公司的专用章。平日早听
说过公兴搬场的服务不错，田先生立即拨通
优惠券上的热线电话，向该公司预订了搬家
服务。可能是有优惠券的原因，对方业务调度
员的报价特别便宜，只有((元，田先生对此非
常满意。一个星期后，搬家公司按时来到他
家，田先生就发现有点不太对头，车子是普
通的货车，并不是搬场专用的车，而且搬场
人员的衣服也不是统一的，有的穿背心，甚
至还有赤膊的。别说，就这些人搬场速度还
挺快，仅仅)个小时就搬好家了。正当田先生
拿出$%%元钱准备结账时，对方突然改变了
态度，跟他说要收取$$((元，并摆出一副如
果不付钱就赖着不走的架势。为了家人的安
全，田先生只得付清了全款。经了解，这张优
惠券其实是一家无证无照的骗子公司印刷
的。而这家“实力雄厚”的公司其实只有几个
人，优惠券上所说的“经验丰富”的搬场工人，
则仅仅是几个外来务工人员，根本没有受过
有关搬场的培训。他们往往以优惠券以及极
低的报价吸引客户，搬场后再强行向消费者
索取高额费用。

建服务平台专打“李鬼”
上海市消保委为了方便消费者选择，

)%%*年底在门户网站（+++,'$!,-.,/0）推出了
“消保委帮您找———家电维修”、“消保委帮您
找———搬场”两个服务平台，将'!家本市的品
牌家电维修公司和))家品牌搬场公司提供的
信息无偿在网站上予以公布，并且及时更新，
受到了消费者的欢迎。通过“消保委帮您找”
平台，可以找到正牌的服务，消费安全便有了
保障。同时，“消保委帮您找”也得到了正牌公
司的欢迎。原来，“李鬼”公司不仅抢占了不少
业务，而且还使消费者投诉的矛头直指正牌
公司，替这些“李鬼”公司背了黑锅。
家庭装饰和家具服务领域消费者知情权

缺失的问题也比较严重，比如在家庭装修行
业中，同样面积的家庭装饰工程可能价格差
异很大，而其中的奥秘只有企业才心知肚明，
消费者并不了解。而一些不良企业往往会利
用这一点，先用低价诱骗消费者上钩，再用
“开口合同”增加费用、用劣质材料冒充合格
材料、用马路游击队粗制滥造等手段赚黑心
钱。而当消费者投诉后，这些企业有的溜之大
吉、有的用“合同中没有约定”等借口百般抵
赖、甚至有的会恶人先告状，起诉消费者违
约，理由是消费者没有按期付款。消费者遇到
这些不良企业后，就如同掉进了“陷阱”，烦恼
不堪。同样，在家具行业中也存在诸多不规范
问题，一些看上去差不多的家具产品，原材料
和做工往往差异很大，贴皮贴纸冒充实木，以
及低档实木冒充名贵木材等问题很多，消费
者的知情权很难保证。
为此，在)"&&年“'·&!”前夕，市消保委又

推出“消保委帮您找———家装服务”和“消保
委帮您找———家具服务”两个平台，有(家家
庭装饰企业和&"家家具企业参加，把相关的
消费知识和一些规范的做法提供给消费者，
让消费者在选购时可以有比较，作出正确的
选择，以避免各类虚假的消费陷阱。

“李鬼”公司冒牌害人
消保委帮您找“正牌”

开设服务平台为消费者排忧解难
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