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消费热点多样 维权预防为先
———上海市消保委及时发布消费预警信息 ! 肖杰

为了帮助消
费者提高自我保
护能力，引导消费
者科学合理消费，
上海市消保委十
分注重结合消费
投诉中的热点、难
点、重点问题，发
布消费预警信息，
让消费者掌握更
多的消费知识，受
到了广大消费者
的欢迎。

团购网站陷阱多
稍不留神钱骗走
近来，网络团购发展迅猛，大到

衣食住行，小到日用杂货都能在团
购网上团到，虽然方便了消费者，但
也给一些不法分子有机可乘，设置
陷阱销售假货。
如，消费者周小姐看到美丽团

购网（网址：!!!"#$%&%'()*+*$'）正在
举办倩碧润肤露团购，每瓶,-.元的
标价比商场专柜的售价便宜了不
少，而且网站还承诺“绝对正品，接
受专柜验货”。低廉的价格和正品的
承诺颇让周小姐心动。于是，她参加
了该团购活动，并通过网上银行付
了款。不料，周小姐收货后发现与商
场专柜的不一样，怀疑是假货，但她
向网站方询问，却迟迟无答复。
市消保委通过调查发现，该网

站虽然在“服务政策”中信誓旦旦地
承诺“假一赔三，正品保障”、“三十天
无条件退换货”等，但是在联系方式
一栏中却只公布了网络//号，没有
联系电话和地址。此外，该网站的网
页上未按规定标示012经营性网站备
案号、电子营业执照等信息，使消费
者无法了解网站主办者的真实身份。
为了尽力为周小姐挽回损失，上海市
消保委派人前往发货地址查找，结果
发现该企业并不存在。原来所谓的美
丽团购网是家“李鬼”网站。

市消保委提醒广大消费者，目
前团购网站的资信良莠不齐，消费
者在参加团购前要多留一份心眼。
一是看清相关网站是否有联系方
式，是否公示012备案号和电子营业
执照等信息；二是注意防范个人发
起的网络团购；三是尽量选择第三
方支付平台中介付款或货到验货后
付款，不要选择直接向网站提供的
个人账户直接付款。

维修提防冒牌货
正牌公司有觅处
针对家电维修中的陷阱，市消

保委曾发布过相关消费警示，提醒
广大消费者加强自我维权。然而，仍
有不少消费者反映在家电维修中碰
到了“李鬼”，他们通过网站或电话
查号系统找到的、维修热线以345、
655开头的、看似正规的家电维修企
业，不但维修质量差劲，再次报修更
是无从找到。
刘女士家中的挂壁式空调不制

冷了。于是，她拨打了某广告上的家
电维修中心的报修电话。次日，该公
司的维修工上门，为空调加了制冷
剂，并声称已更换了名为“反向驱动
器”的零部件，要求刘女士支付制冷
剂费用765元，零件费用,735元和上
门费用855元，共计8985元。收费后，
维修工给了刘女士一张《维修凭
单》，没有出具正规发票。为何修空
调要价这么高？事后，刘女士找到相
关空调品牌的特约维修部门咨询后
得知，他们上门为空调加制冷剂只
需:55元，并免收上门费；她家的空
调器里没有名为“反向驱动器”的部
件，更换零部件的说法是维修工在
说谎。此时，刘女士才意识到自己上
了当。

市消保委经调查后发现，目前

那些“骗子”主要通过在社区散发黑
广告、在互联网上冒名发布虚假信息
等方式招揽业务。为此，市消保委建
议广大消费者不要轻信信箱里、楼道
里和网络上的家电服务信息。在选择
家电维修公司时，最好上上海市消保
委网站（!!!;:,9+<=+>*）查找相关品
牌的售后服务热线，或者到该品牌的
官方网站上查找服务信息。如果请社
会上的家电维修企业提供服务，还得
事先查验该公司是否具有营业执照，
是否具备相关资质，并从明码标价、
统一着装、实行“三包”等方面对维修
公司的服务进行比较。支付维修费用
后，消费者要主动要求经营者开具正
规发票并妥善保存。如果发现经营者
拒不解决维修服务质量问题，及时向
,8:,9热线投诉或举报。

居室环境要评估
检测机构有讲究
目前室内环境净化市场鱼龙混

杂。一些不法经营者在网上往往宣称
自己是“室内环境检测中心”、“室内
空气检测咨询中心”、“室内环境检测
管理中心”等，更有甚者自夸为室内
环境检测的“官方机构”。实际却是，
有“李鬼”企业无证招揽检测服务，有
不规范企业既当“裁判员”又当“运动
员”，耍起虚报检测结果等伎俩来推
销相关产品和服务，牟取暴利。
李先生反映，由于担心家中新家

具的气味有毒，危害已怀孕的太太及
胎儿健康，便从网上找了一家室内环

境净化公司来检测家中空气。该公司
的检测报告称，李先生家空气中的甲
醛超标3倍，苯超标,5倍。为了消除隐
患，求净心切的李先生在该公司人员
的推荐下，花费,835元购买了该公司
的一款纳米净化产品。
接诉后，市消保委依法进行了

调解，请消费者和家具厂共同找另
外一家有资质的室内环境净化机构
进行复测。复测结果表明，李先生家
的空气指标均正常。经调查发现，李
先生原先所请的室内环境净化公司
是个无资质的“李鬼”，相关的检测
结果也是其捏造的，目的是忽悠李
先生购买其经销的产品。
市消保委在此提醒广大消费者

注意辨识室内环境净化机构中的
“李鬼”，并为您支招：一是看资质。
消费者找室内环境检测机构前，要
先看清该机构有无质监部门颁发的
相关《资质认定证书》，并可到质监
部门官网（网址：!!!;<=?@;ABC;>*）的
计量公告通知栏目下进行查证。此
外，还要看相关从业人员有无《上海
室内环境净化治理从业人员岗位培
训合格证》等从业证书，是否持证上
岗等。二是看公信。根据《实验室和
检查机构资质认定管理办法》的相
关规定，室内环境检测机构应当是
独立的第三方，不能从事与其检测
项目有关的产品生产、销售等，更不
能推销相关后续治理服务。如果某
家室内环境检测机构没有做到上述
要求，消费者就得留意背后的猫腻，
避开相关消费陷阱。三是看收费。目

前，根据行业习惯，室内环境检测机
构对甲醛、苯等的检测收费一般为
每个检测数据点收取755D355元不
等。如果相关机构收费过高或过低，
消费者都要提高警惕。四是看票证。
正规的室内环境检测机构收取费用
后，都能出具正规的发票。消费者支
付相关检测费用后，不忘索要发票，
便于事后维权。

互联网上购机票
“忽悠”网站邪气多
消费者在互联网上购买机票时，

经常会遇到有“黑代理”、“山寨网
站”、“假冒网站”等设置的消费陷阱，
牟取非法利益，损害消费者的合法权
益。他们有的以“超低折扣”、“折上
折”等骗销机票，有的以隐瞒折扣、
加价出票等方式套取机票差价，还有
的售票后不执行机票退改签规定，不
及时通知消费者航班变动信息等。
如，消费者刘小姐参加某网站

推出的超低折扣机票“秒杀”活动。
通过网银付款后，网页显示她已
“抢”票成功，网站将在第二天派快
递送票上门。不料，此后一连几天，
她都未收到机票。于是，她拨打网站
客服电话寻问情况，却发现电话号
码竟是空号。此时，她才意识到自己
中了“山寨网站”的“招”，近千元的
购票款已打水漂。
又如，消费者林先生通过某机

票代理网站，以E5,5元的价格购买
了,张机票。然而，乘机当天，航空公

司驻机场的工作人员却告诉他，该
机票是以全额票价的6折对外销售
的，仅为656元。显然，机票代理网站
采用隐瞒折扣的手法“套取”了757

元的高额差价。
市消保委在此提醒广大消费

者，网购机票时做到：一要选择正规
购票网站。消费者在互联网上搜索购
买机票的网站时，要注意鉴别，选择
航空公司的官方网站或者知名度和
信誉度都较高的专业票务网站。消费
者还可登录中国航空运输协会官方
网站查证相关票务代理商资质，以确
保自己的消费安全。二要及时核对机
票信息。消费者网购机票后，要及时
登录相关航空公司的官方网站核对
所预订机票的价格、班次、起飞时间
和地点等重要信息。如果发现有误，
要及时向代理商提出异议，免得自己
多掏冤枉钱。三要注意保存网购信
息。在网购机票过程中，消费者要注
意保存网站的网址、相关代理商的名
称和电话、网购订单号以及相关网站
截屏图片，以便事后据以维权。

儿童摄影牟取暴利
消保委为您支三招
如今，不少家长为记录自己孩

子的成长，请专业儿童摄影公司给
孩子拍摄满月照、百日照、儿童写真
照等，与此同时反映有儿童摄影公
司不讲诚信、设置消费陷阱牟取暴
利的投诉也日益增多。
陆先生的宝宝即将满月，一日

接到一家摄影公司的推销电话，对
方称其与妇产科医院搞活动，免费
为新生儿拍满月照。于是，陆先生便
与商家约定了上门拍照日期。不料，
在拍照当天，工作人员却以拍照免
费，但洗印照片和制作相册要收费
为由向他要价755元。无奈，陆先生
只好付费。拍完照，工作人员承诺,

个月后交付照片。但是，两个月过去
了，陆先生仍未收到照片。陆先生气
愤地表示：“这家公司太坑人！”
无独有偶，冯女士也在宝宝满

百日前，接到某摄影公司的推销电
话，声称其是冯女士当初生产所在
医院的指定摄影机构，现要上门为
宝宝拍百日照。对此，冯女士表示接
受。不料，摄影公司拍完照并收取费
用后迟迟不交照片。冯女士向医院
打听情况，却得知所谓“医院指定摄
影机构”纯属子虚乌有。此时，冯女
士才知道自己上当了。

市消保委在此提醒广大消费
者，三招避免儿童摄影消费陷阱：一
要理性看待促销。如果消费者遇到
摄影机构打着某权威部门旗号，宣
称“免费拍照”、“特惠套餐”等进行
促销时，千万不要轻信。因为这些商
家往往事前以“免费”、“低价”揽客，
事后却以洗印费、制作费、相框材料
费等要求消费者另掏腰包。消费者
应理性看待商家的促销“噱头”，不
贪图便宜，避免落入不法商家的促
销陷阱。二要选择正规商家。消费者
选择摄影公司时，应选择具备营业
资质并且明码标价的正规商家，避
免权益受不法商家侵害。三要签订
书面合同。消费者最好事先与商家
签订相关书面合同，明确双方的权
利义务，以便日后发生消费争议时
据以依法维权。
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