
同行异地取款
费用超出想象

! ! ! !银行收费问题是近年来公众关注的热点
问题。今年 !月 "#日，银监会、人民银行、国家
发改委对外发布了《商业银行服务价格管理
办法（征求意见稿!》，并开始公开征求意见，希
望通过这个管理办法约束银行的不合理收费
行为。那么，这个办法的出台到底能起到什么
样的作用呢？来看今天的记者调查。

新办法有很大进步
调查发现，无论是消费者还是业内专

家，多数人都认为这次征求意见的《商业银行
服务价格管理办法》比正在施行的《商业银行
服务价格管理暂行办法》有了很大进步。

中央财大中国银行业研究中心主任郭
田勇指出，在 !##$年发布实施的《暂行办法》
中，第六条规定：商业银行价格分别实行政府指
导价和市场调节
价。而在新的管理
办法中，在此基础
上增加了政府定
价的项目；并且对
政府指导价、政府
定价和市场调节
价的制定、调整的
程序等内容进行
了更为详细的规定。“对于一些基础性的收费项
目，什么叫基础性项目？就是跟广大群众的利益
紧密相联的这些收费项目，要由国家来进行价
格管理，给出国家可以进行的指定价格，或者
指导性价格，把价格控制住。”

是否有效仍待检验
在记者调查过程中发现，消费者对于新

的管理办法中的进步之处普遍表示欢迎，但
是对于这些规定是否能真正遏制银行不合
理收费的现象却表示担忧。

在银行的各项收费项目中，同行异地取
款手续费是消费者关注度比较集中、意见比
较大的银行收费项目之一。

湖北武汉的邓先生过年期间到仙桃探
亲，需要用自己的银行卡取一万元钱，由于
以前听说过异地跨行取款会收很高的手续
费，邓先生特意选择了同一家银行取这笔钱。
“扣的钱这么多，有点超出我的想象。我

取了一万块钱，扣了一百块钱。”
邓先生告诉记者，他对于同一家银行异

地取款手续费的收费标准定得如此之高，非
常不理解，认为很不合理。“平时从武汉到仙
桃的长途汽车的票价是三十块钱，一百块钱
的话，足够往返一次，还能节约四十块钱。”

记者走访了多位业内专家，专家普遍认
为，银行针对同行异地取款收取手续费，理
由并不充分。郭田勇就此表示：“各家银行在
内部的管理协调上，可能会有一块成本，结
果这个成本就转嫁了。按理说，如果作为同
一家银行，这个成本应该是为零的。所以我
们讲，这块是可以取消。”

然而，就是这样不合理的收费项目，在
正在征求意见的《商业银行服务价格管理办
法》中并没有被取消。北京市高警兵律师事

务所副主任律师
郝萍认为，这次
管理办法当中，
对于政府定价和
政府指导价，规
定还是过于笼统
了，而且范围太
窄，特别是对于
近几年来，消费

者多次提意见的，比如说小额账户管理费、
同行异地取款费以及短信通知费等，这些在
这次管理办法当中没有任何体现。

成本核算法受质疑
在进一步调查中记者还发现，在正在征

求意见的管理办法中，没有对银行收费的制
定和形成机制这一根本问题进行规范。专家
告诉记者，银行收费的制定通常有价值分成
法和成本核算法。而我国的商业银行普遍采
用的收费制定方法都是成本核算法。

中央财大金融法研究所所长黄震解释：
“成本法，也就是说，我要花多少钱，所以我
要从消费者那边收多少钱。”

其实，比成本核算法更为科学的方法是
价值分成法，也就是你为客户创造了多少价
值，然后客户给你一个分成。如果是采用这
种方式，消费者的话语权就会大大提高。
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兴慈善应遵循“五是五不是”
香港特区全国政协委员何志平表示慈善事业最重要的是公信力———! ! ! ! "是#救济式福利$%不是&权利

式保障$'"是&社会投资$!不是&赚

钱生意$'((香港特区全国政协委

员何志平 "#日接受记者专访时表

示% 社会慈善事业应是政府福利保

障制度的补充%并做到透明化运作!

自觉接受民众监督)

何志平曾任香港特区政府民政

事务局局长% 掌管过香港的慈善事

业)他表示!民间自发承担慈善救济

是中国的优良传统% 也符合中国现

代社会需要)改革开放以来%中国人

的慈善意识不断提升%但"郭美美事

件' 暴露出慈善事业监管的不足和

误区)他认为%国家慈善事业发展应

遵循"五是'与"五不是'的原则)

社会慈善事业是 #救济式福

利$%不是&权利式保障$'何志平说%

前者是出于人的同情心和同理心%

向政府未能照顾而又迫切需要施以

援手的弱势社群提供救助% 需要民

间团体协助处理!是社会民间行为*

后者是一种基本人权% 属于国家公

民都有权利享受的社会福利保障%

应由政府负责)

社会慈善事业是 #社会投资(%不

是&赚钱生意('社会慈善事业是以爱心

为主% 投入大量民间金钱人力来帮助

弱势人群%但绝不是赚钱分利%过去一

些慈善团体打着慈善旗号% 将募集的

资金放入自己口袋% 或扣除大量行政

费用%是"不仁不义'的行为)

社会慈善事业是&配合(政府政

策!不是&排斥('民间社会慈善事业

与政府的社会福利保障制度之间的

关系应是互补而不是互相排斥) 他

认为% 民间慈善力量是天然可以对

政府保障做出补充的力量% 能有效

弥补政府保障力量不足的地方)

社会慈善事业是&救济小众(%不

是&平衡大众('慈善事业是福利而非

权利%何志平认为%慈善事业的受众

是政府政策未能覆盖的小众弱势人

群!而非大众社群) "倘若是大众集体

需要的%应是政府出面%最终变成全

民社会福利保障的政府行为')

社会慈善事业是 &阳光操作(%

不是&黑箱作业(' 何志平认为%做慈

善事业最重要的是公信力%用钱不当

是当前中国社会慈善事业最大的敌

人)现在%中国想做好事的人很多%但

有些人担心自己的钱不能真正帮助

他人)因此%社会慈善事业必须"透明

化'%在"阳光'下运作%公开慈善款物

的收支情况%包括善款筹集+管理+使

用等信息%自觉接受监督)
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&飙(榜 作者 蒋跃新 新华社%发

98.99%服判率彰显司法公正
高院工作报告提请审议 人大代表热议相关指数

! ! ! !人民日报 公众对司法的期待永远是“公
正”二字，这是司法工作的不竭动力。$月 ""

日，最高人民法院工作报告提请全国人代会
审议。报告显示，!#""年，各类案件一审后当
事人服判息诉率为 &#'(")，二审后达到
&*'&&)。

&*'&&)服判息诉率，这个在以往较少被
提及的指数，引起各方关注。

一审后服判息诉率 &#'(")，二审后达到
&*'&&)，许多代表表示，这两个数据表明，加
强和创新审判管理的努力取得良好效果。审
判质量是纠纷能否得以解决的关键，提升审
判质量就是提高司法公信力。
为提高审判质量，近年来，法院不断深化

审判管理改革，加强案件质量评查，完善司法
过错责任追究机制，确保司法公正高效。
记者从最高人民法院了解到，除了服判

息诉率达 &*'&&)之外，反映案件质量的立案
变更率、申诉率、信访投诉率等指标都有不同

程度的下降。
“陕西计划用 +年时间，对全省所有的法

院进行一次案件大评查。”陕西省高院院长安
东代表说，“评查采取自查、互查以及专家组
检查的形式开展，目的就是提高人民法院的
审判质量，力争每起案件的判决都能经得起
考验。”
全国人大常委会委员、山东大学校长徐

显明更看重服判息诉率背后的程序公正。
“司法公正的起点在逻辑公正。这就要求

司法机关依法行使审判权，不但追求实体公
正，更要注重程序公正。没有程序公正，就没
有司法公正；有了程序公正，才能让司法公正
看得见、摸得着，让社会公众了解、信任、支
持。提高服判息诉率，程序公正是一大支点。”
“服判息诉的背后，是群众对司法公正的

认可，对法院工作的理解。”河北省廊坊市政
协副主席王学求代表说，司法公开是达到这
一目的的重要途径。

“如果司法和普通群众存在距离感，司法
公信力就得不到群众的认可，服判息诉率就
不可能很高。”许多代表提出，推进司法公开，
始终是司法改革的重点之一。

从单一的庭审公开到立案、庭审、执行、
听证、文书、审务“六公开”，从以过程公开为
主到过程与结果公开相结合，从裁判文书上
网到网络庭审直播，司法公开不断向纵深推
进，使司法过程进入到公开促公正、公正树公
信、公信建权威的良性循环之中。

!#""年，最高人民法院受理案件 "'"*万
件，地方各级法院受理案件 "!!#'+万件。巨大
的受案数，给审判工作带来实实在在的压力。
“虽然当前案件服判息诉率超九成，但仍

然有部分群众对司法公正心怀疑虑。”安东代
表坦言，要让人民群众更深入地参与到司法
过程中来，加大司法程序的透明度，才能进一
步提升司法公信力，提升服判息诉率。
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