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善待“拍砖”，善用“拍砖”
清洁工喊!首长"

折射出什么#

! ! ! !新闻焦点$据中国青年报

报道%一名记者到某人大代表

住地采访%在卫生间遇到一老

年清洁工& 这名清洁工称其

!首长"并向其鞠躬%此举令这

位记者深为难过&记者称想对

这位清洁工说$!这里没有首

长%只有代表& "
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! ! ! !温家宝总理十年任期中最后

一次记者会! 充溢着颇具个性化

的感性色彩! 既有盘点两任成果

时的自信! 更有卸任在即时如履

薄冰的自省!信而见疑"忠而见谤

的痛苦!甚至还透着一丝大愿未酬

的悲壮#$

大国总理也可以很坦诚!敢于

直面敏感问题!不回避不推诿!不

打%太极&!亦不打官腔' 这样直

抒胸臆的风格! 或让我们习见的

千人一面的官员"滔滔不绝的套话

汗颜(

不要小看不打官腔'官腔的背

后!是对职守的漫不经心"对公众

的漠不关心)))唯其不在乎!才敢

于"乐于沿用套话!我说我的!你在

台下爱听不听*我行我素!你在基

层其奈我何(温总理用让老百姓入

耳入心的语言! 和公众真诚交流!

见出他对人民怀有敬畏之心'可资

佐证的!是记者会一开头!他以引

经据典的习惯!表达%守职而不废!

处义而不回! 永远和人民在一起&

的意愿' 刚解答完第一个问题!总

理已经把%人民&二字重复了十次

之多'温总理有些话说得很重'他

反复强调自己的 %缺憾&+%痛苦&"

%歉疚&!甚至希望求得人民的%谅

解和宽恕&)))这是一种把人民敬

在云端的谦卑姿态'

向人民行谦卑之礼! 并不丢

人'比起那些以%你准备替党说话!

还是替老百姓说话&表示倨傲的官

员来说!温家宝式的%谦卑&!反而

透着为人民服务的尊严和大气'

更引人注意的是!在回答如何

对待向他本人网上%拍砖&的行为

时!他视之如常!还说!%群众许多

批评的意见值得我们深思!而政府

重视和决定的许多重大问题!经常

是从群众,拍砖-里头得到的&' 他

甚至考虑!把一些经常批评政府的

代表人士请到中南海!面对面听取

意见'

其实! 总理也是人! 对一些

%拍砖&!特别是%谣诼不断&!他也

%感到有些痛苦&!痛心于%独立的

人格不为人们所理解&' 然而!他

没有对此有任何指摘! 只继续以

%人言不足恤&自勉!体现了一种

%雅量&' 从中亦可看出中国政治

的进步'

人民日报上世纪 !"年代曾有

一篇著名的社论!标题是.压制批

评的人是党的死敌/! 很有意思的

标题'细想一下!还真大有道理'拒

绝批评!等于讳疾忌医!养痈贻患!

放任小毛小病走入膏肓'这不是健

康肌体的最大死敌吗(

因此!敢于直面公众批评!还

要作为政府决策动力! 这不但表

明了温家宝胸襟如海的雅量!也

体现了一种政治智慧和执政水

平' 对总理而言! 这是一以贯之

的' #""$年的记者会!他说!%最感

动的是人民对政府的支持' 这种

支持既来自鼓励! 也来自批评&*

#%&& 年又说!%国之命在人心!解

决人民的怨气!实现人民的愿望就

必须创造条件!让人民批评和监督

政府&* 直到今年认为政府很多决

策!是从%拍砖&中获得的$$从

乐见批评!到%让&人民监督政府!

再到%拍砖&促成决策' 可以看到!

在接受人民批评方面! 有着越来

越积极主动的趋势'

善待%拍砖&!善用%拍砖&!从

%拍砖&中看出民众对政府的善意!

并洞悉民气可用!这样的%雅量&越

多!我们的事业就越有希望!越得

人心$$

进入 '月!从卖场到材料商!从

装饰公司到软装配饰! 众家企业纷

纷开始了针对 '0&!进行的强劲促

销活动'有媒体记者在采访中发现!

'0&!促销活动被消费者普遍接受'

翻开报纸!打开电视!各大商家

迎接 '0&!的促销广告可谓甚嚣尘

上! 不要说那些知名商家的广告泛

滥!就是那些街头小摊!也开始利用

'0&!大做文章'如果你不了解 '0&!

的节日属性! 一定会以为这是商家

约定俗成的促销日'

更令人五味杂陈的是! 消费者

也十分情愿地享受着各种促销' 作

为维权日的 '0&!在众多商家大肆

促销的氛围中!商业味道越来越浓!

至于其维权的节日属性! 只能在电

视节目中!看一些筹划许久!却非要

等到 '0&!这天才播放的重磅新闻!

才能有些许味道' 以往商家战战兢

兢!谈 '0&!色变的情形!如今让位

给变本加厉的促销与广告'

不能否认!随着法治建设的进一

步深入! 消费者维权意识的增强!特

别是一些知名商家的商业自律有所

提高!以往困扰消费者的产品质量和

服务态度等问题!有一定的改善' 但

侵权行为+违劣商品+欺瞒哄骗还以

各种形式存在!从公众的消费体验来

看!消费者就是上帝!只是传说'

维权日变促销日的亦步亦趋!

从另一个侧面说明 '0&!消费者权

益日的警示作用正在式微! 其娱乐

与消费倾向愈加明显'

在监管部门行动不到位+媒体监

督偏移+ 商家检点不足的情况下!消

费者权益日的活动重心发生偏移!也

不足为怪' 让人可笑的是!即使是在

'0&!当天的促销活动中! 那些产品

质量有缺陷+服务态度不够的睥睨消

费者行为!却还可以招摇过市!这不

能不说是一种莫大的讽刺'

'0&!就是消费者权益日!它不

是商家的嘉年华!这一点必须厘清'

而要重建 '0&!权益日的威信与体

认!需要商家的高度自律!需要监管

部门的行动有力! 需要媒体的全天

候跟进!更需要整个社会!包括你我

每个消费者对自身权益的挺身维

护! 让保护消费者权益成为这一节

日的不二属性! 如此!'0&!维权日

才会名实相符'

现实中等级制的缩影

老年清洁工见人鞠躬喊

%首长好&! 这是现实中等级制

的缩影' 是不是有不少代表接

受了这种称呼( 人民代表不能

把自己摆到不适当的位置!对

这种身份异化需高度警觉'

张永琪

只关尊重无关尊卑

有人说!清洁工称%首长&

代表了一种%奴性&!这也有点

言过其实了' 要求一名清洁工

懂得%首长&和%全国人大代表&

的区别!也是要求过高了'这种

称呼!只关尊重!无关尊卑!不

用放大了看待' 刘 鹏

官本位沉疴当寿终

这一称呼折射出官本位氛

围的无处不在'显然!清洁工对

客人尊贵身份和重要性深信不

疑' 希望清洁工的%鞠躬&行礼

和%首长&尊称!能成为代表们

为民执政的责任与动力! 以推

动官本位沉疴早日寿终正寝'

张玉胜

!'"#维权日别成了商家嘉年华
邓 为


