
A!" !"!"年 #月 !$日

星期四

#$%&'()%&''(*&%')+,-%+,.

!/小时读者热线：01!!22 3·15专刊

市场兴旺靠有序 行业发展靠规范
闸北区消保委、家具专业办公室社会监督不放松 ! 肖家

2011年，闸北
区消保委、家具专业
办公室认真贯彻中
消协“消费与民生”
年主题，切实加强了
对区域市场和家具
行业的社会监督，通
过消费体察、行业调
查、推出规范等举
措，积极维护消费者
合法权益，努力营造
和谐的消费环境。

规范标识标签 维护价格公道
!"#$年初，社会上对日常生活用品价格问

题比较关注，新闻媒体也是常有报道。对此，闸
北区消保委在市消保委统一部署下，开展了对
本区域超市卖场食品标识标签的检查，先后组
织了两次，经过消费维权志愿者对区内部分超
市专项访察，发现部分超市存在问题。其中包
括特价商品价格无标识、商品价格高于广告宣
传价、食品标识不清等问题。
例如，某超市卖场店内销售的泸州老窖

和国藏老酒的货架上无任何标识标签。经当
场询问，该店负责人说这些是特价商品，今天
是特价的最后一天，为了防止第二天店里来
不及调整，所以先行把标签都给撤下来了。另
一家超市的广告宣传单上写着“油咖喱劲爆
价%&'元”，货架上这款本应是“劲爆价%&'元”
的油咖喱标价却写着“(&)元”，在询问负责人
时，其告知第二天这款油咖喱就要调价了，所
以提前调换了价目表。此后，又在一家超市内
发现店内销售的生鲜类食品无生产日期，也
无保质期，蔬菜类中的价格标签也未及时更
新，其中胡萝卜竟然分别有两个不同的价签。
针对这些问题，闸北区消保委提出了批

评，要求严格按商品广告宣传上的价格结算，
进一步对物价标签、特别是食品的标识标签
规范管理，避免因广告宣传与实物标价不符
而引发投诉，为消费者营造放心、安全的购物
环境。

看店铺 查资质 整治手机维修乱象
!*##年'月下旬，闸北区消保委联合区质

量技术监督局、市电子维修行业协会，对区内
三个手机市场内手机维修服务店铺开展了为
期两天的维修资质专项检查。经过检查，发现
手机维修行业存在三大问题。

一是大部分店铺没有!维修资质"#在%*

家较具规模的店铺中，经过正规审批，获得移
动电话维修资质的单位仅有!家，而剩余的!)

家中只有!家具有品牌手机厂方的授权证书，
其他的都不具备任何资质。

二是大部分维修工不具有 !维修等级证

书"或!维修上岗证"#%*家手机维修店铺中，
员工具有维修等级证书的仅+家，其中#家为
中级证书，另外%家为初级证书。而绝大多数
维修工表示从来没有参加过正规培训，都是
跟师傅学的，可想而知必定有许多消费者的
手机成了他们维修的试验品。

三是维修设备条件简陋#这些手机维修店
铺大多只有直流稳压电源、焊接专用热风枪、
电烙铁等基本设施，而防静电装置、综合测试
仪、频谱仪、电池检测仪等设备都不具备。
检查还发现，%*家手机维修店铺中只有+

家有明码标价。而按照行业规定，修理价格和
维修资质等级都是相关联的，手机市场内随
意定价和不明码标价都是不可取的。
针对这类问题，区消保委召开了有关部

门、手机市场主办方和部分手机维修店铺负
责人会议，提出了三条措施，要求三大市场和
场内店铺，继续整改自查，并将有关情况报
备，以切实维护消费者合法权益。

电子秤查准头“买汏烧”可放心
在!*#!年春节前夕，为制止利用计量手

段欺骗消费者的不法行为，闸北区消保委联
合区质量技术监督局对区内多家超市卖场及
农贸市场进行了称重计量方面的社会监督检
查。检查发现存在电子秤内暗藏机关、电子秤
未强检、可追溯秤被搁置弃用、自助式公平秤
被人为损坏、部分超市自包装商品“去皮”不
准等问题。例如，在一家菜市场的三黄鸡专卖
店内，检查人员发现在店内的电子秤上!**克
的砝码能称出!+*克、!)*克，甚至%!*克的不
同重量，暗藏的机关使计量差最大超过了
(*,，该店经营户自知理亏，当场将电子秤自
行销毁。另一家菜市场内的一家熟食店经营

户一看到检查人员就立即切断电子秤电源再
重启。随同检查的质监局工作人员介绍这种
现象是因为断电重启后，原先电子秤内设置
的东西就会清零，检查人员再验秤就发现不
了问题。
针对上述问题，区消保委一面宣传政策

法规，一面当场要求市场和超市整改，督促其
严格遵守《零售商品称重计量监督管理办法》
等相关规定，切实保护好消费者的合法权益。

抽查家具卖场 曝光弄虚作假
!"$$年+月，市消保委家具专业办公室、

市消保委居饰材料办公室联合开展了“!"$$

年上海家具、居饰材料市场的社会监督检
查”，第一次采取联合检查的形式对本市!"家
大型家具商场进行检查，抽查了)+家家具厂
及沙发厂的产品，包括成套家具(-套，牛皮、
布艺沙发!(套，床垫(件。
检查发现：不少厂家在家具标识用料上

弄虚作假误导消费，有用部分实木冒充“全”
实木，比如在某家具商场内发现一套")./型
家具，价格为$&(万元，用料标注基材为榆木、
柞木齿接木实木家具。但经查，该家具的电视
柜、床边柜台面均为多层板贴木皮，根本不是
榆木等实木家具，只能称作部分实木家具；有
用人造板贴面家具冒充“实木”家具、低档木
材冒充高档木材，在某家具城内发现一套家
具的用料标明是榉木，实际经查用料为南方
杂木，根本不是榉木材料；有用“移膜牛皮革”
冒充牛皮，在某家具商场内一套价格%万元的
!$""-)型“全皮”沙发，经当场取块小样进行
试验，发现几个靠垫后背均采用移膜牛皮革
制作，并非全皮沙发；还有个别厂家虚拟木材
名称，将“刨花板”称为“高密度颗粒板”、“克
诺斯邦”板等。
此次还检查了红木家具，发现个别红木

家具厂在红木材质上仍未标清楚红木的商品
名和树种名，大部分仅标出红木商品名，甚至
有个别厂家仍然乱标红木产地，如柬埔寨、老
挝等。个别红木家具厂还乱用“俗称名称”如
刺猬紫檀称“国标花梨木”，误导消费者。比
如某红木家具公司的+套红木家具材质均标
注“老挝”酸枝木，没标树种名。

工商严格执法 规范企业经营
开展手机、家用电器专项执法检查，查

获各类违法经营案件%+件，移送司法机关处
理$件，查获假冒品牌及无合法来源凭证手机
$)0'台。开展纸巾纸产品专项整治，检查经营
户!$"户，查处%起涉及纸产品的无证照经营
户，查处$起无证照加工销售纸巾纸的行为，
案值达$'万元。开展建材家具市场专项检查，
查处取缔无照家具、建材经营户+户，查处发
布虚假广告案件!件，查处销售不合格建材产
品案件!件，并根据举报及时查获当事人销售
给某小学校舍改造用的假冒地板$"""余平方
米。开展食品安全进社区宣传教育活动，聘请
食品安全社会监督员!""余人。
同时，针对预付消费纠纷，加强部门联

动，妥善处理数起涉及婚宴、餐饮、健身、美容
美发等行业的群体性消费纠纷。对申诉举报
涉及违法行为的处理第一时间调查处理，严
格执法，根据$!%$(线索查处规范了涉及传
销、团购网站虚假宣传、网络销售假冒商品、
吊模宰客等一批重大典型案件。比如，查处上
海城伴贸易有限公司（大众团购网）虚构购买
商品和服务的人数、吸引消费者关注、进行虚
假宣传的行为，并对全区涉及网络团购的经
营单位，针对此类行为，进行宣传教育；比如
对某信息技术有限公司利用淘宝商城大规模
销售假冒“壳牌”润滑油案值$%万元的行为，
顺藤摸瓜，取缔了违法生产假冒润滑油的窝
点；查处了新客站地区某超市以抽奖形式欺
骗诱导消费者购买质次价高“金镶玉”挂件的
行为，当事人提供的质量鉴定材料均为虚假
材料。

! ! ! !近年来，上海家具市场在产品质量、品
牌宣传、消费服务等方面有了很大的改善，
消费者在选购家具时，不仅仅满足款式新颖
的产品，更需要完善的优质服务，了解家具
企业的诚信服务情况，已成为消费者选购家

具的必要条件。然而，家具市场仍存在许多
不尽如人意之处，实木家具不“实”、虚假标
价、广告夸大失实、家具甲醛超标等问题困
扰了广大消费者，已经影响了家具市场的健
康发展。
为此，上海市消保委家具专业办公室接

受了一些企业自愿报名，并由企业签具了承
诺书，在上海消保委网站（111&%$(&23456）上
公布 7以便消费者了解和监督，平台内容主
要是介绍家具选购知识，防范虚假宣传，从
源头上保护消费者合法权益。
名单如下（见右图表）：

!"#$%&'((()*+,-./

序号 单位名称 地址 联系方式

$ 上海亚振家具有限公司 沪太支路$$8-号 (00)(00)

! 上海居雅欧韵家具有限公司 奉贤奉城工业区爱德路%""号 (-(!"$%'

% 上海艺尊轩红木家具有限公司 浦东合庆镇益华陆(''号 0)'""0"%

+ 上海斯林百兰软家具有限公司 闵行绿春路!!-号 0+%"''--

( 上海爱舒床垫有限公司 上南路(!%)号 ()+'$$))

0 上海申美沙发有限公司 纪鹤路$!%'号 ('-'+0(0

- 上海郎尼家具沙发制造有限公司 松江九亭久富路!!)号 0-0%!$$"

) 上海品至家居用品发展有限公司 南翔镇辛南路!($号 %'$-"!)$

' 上海文超家具制造有限公司 奉贤航塘公路+)%)号 (-($!))%

$" 上海家具维修质量服务中心 延长中路0"0号 00(!!-('

9欢迎消费者反馈意见和建议!并希望消费者监督企业诚信度"服务质量等#


