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新讯速递

思科先进“云享”架构
助推产业变革与转型
针对产业发展最新趋势，思科宣

布推出云享架构（!"#$% &'%()*+,#+），
该架构包含了企业构建、管理和连接
公有云、私有云与混合云所需的一切
基础要素。思科期望通过该架构提供
业界领先的云服务与应用，从而助推
产业的变革与转型。思科也将致力于
通过构建全新的云生态系统，不断推
动中国本土化云产业的蓬勃发展。
思科大中华区董事长兼首席执行

官陈仕炜表示：“中国正处于转型和发
展的关键时期，科技创新已经成为其
中的核心推动力。作为全球领先的网
络解决方案提供商，思科致力于运用
先进的云架构和诸多创新的互联网技
术，助推相关产业的发展。与此同时，
思科还将与客户和业界伙伴一起，营
造全新的云生态系统，共同把握产业
发展契机，实现多方共赢。”

变频“帮衬”
合肥三洋逆势飘红
日前，合肥三洋以 -./01亿元的

营业收入，23/45的同比增长交出了
其 1677年的成绩单，虽然相较于此
前三年 36845、.4/35、9:;05的连续
高速增长，2:<< 年的数字略显逊色，
但在以白电为代表的家电企业一片
低迷、负增长频现于年报之时，该数
据称得上是可圈可点。

在合肥三洋 2:<< 年 -./02 亿元
的营业收入中，主营业务洗衣机以
-9/9亿元的收入占去了其中的 0=5，
这一成绩也使其牢牢占据了洗衣机
行业的前三强。业内人士认为，这主
要得益于变频技术产业化使合肥三
洋建立起的核心竞争力优势。

借力快钱优化财务管理
卓越教育为客户提供优质服务
日前，卓越教育集团为优化财务

管理，提高财务效率，降低企业经营风
险，与快钱达成合作，引入快钱教育行
业电子支付解决方案，建立现代化财
务管理平台。卓越为了给学生家长提
供便捷和优质的服务，引入快钱综合
电子支付解决方案，实现了资金流和
信息流的匹配，使得总部对分校的跨
区域收款、收支两条线等财务管理问
题得到了解决。目前，该解决方案已经
在广州、上海、深圳等地分支机构发挥
了巨大作用，改善了跨地区财务管理，
在加强学员粘合度上，同样效果显著。

截至目前，快钱已经与全国 <:::

多家培训机构达成合作，遍布外语、
>?、基础教育、考研、职业教育等多个
领域的知名培训机构都已经采用了快
钱教育行业电子支付解决方案。

奔图多功能一体机销售启动
齿轮传动装置是机器人的肩膀

与膝盖，感光鼓是机器人的胳膊与大
腿，出纸槽是机器人的后背，标识有
奔图 @ABA的面板是机器人的前胸，
操作面板与出粉刀是机器人结实的
小腿……一款由奔图打印机内部构
件组成的机器人日前全新亮相。随之
而来的，是中国第一台自主核心技术
多功能一体机———奔图多功能一体
机全面上市销售。

据了解，奔图多功能一体机在研
发时就考虑到中国用户的使用习惯，
从产品性能入手持续改进。奔图率先
将机器的月打印负荷量提升至行业
顶峰：达到了 2万页C月。同时，特别设
计了“一键身份证复印”和“票据复
印”两个中国特有的功能。不仅如此，
奔图还特别采用了降低耗材价格，以
及延长保修时间到两年的营销策略。

智能新品

! ! ! !日前，中国联通联合中兴公
司在国内发布了一款轻便、时尚
的DEFGH制式无线上网卡———
智能加速卡（中兴 IJ4-<）。智能
加速卡采用智能压缩及解压缩技
术，节省一半以上的网页下载流
量，访问速度提升 <9K，用户在享
受更快、更多上网服务的同时，还
不需要支付额外的资费。

中兴 IL4-< 支持中国联通

的DEGFH制式，下行速
率 3;2GMN#，上行速率

9834GMN#。其最大的特色来自
于在线压缩技术。它针对无线网
络不同类型的数据，采用特定的
压缩算法和缓存技术进行压缩优
化，使网页数据流量压缩 2O=倍
以上。对于大容量图片显示平均
提升 9;=倍；收发邮件和附件平
均提升 -;.倍。在安全性上，智能
加速卡采用服务器端内置防火
墙，PQ 地址访问控制列表 RHS!

S+## E%TU,%' V"#UW；XHFPYZ 用户
名和密码认证等多重保护方式，
确保用户上网安全。

! ! ! !今天，联想在其 2[<2 E\Z

明星产品品鉴会上展示了首款
联想智能电视产品 ]0<，这是该
款产品首次在上海正式亮相。据
了解，首批推出的联想智能电视
创新地设计了便捷的“三明治”
用户界面。该界面简洁直观地将
传统电视节目、在线点播视频和
丰富的应用程序三个核心功能
并列放置在首页，用户仅通过手
势触摸就能轻松实现三大功能
的便捷切换。

另一方面，联想智能电视为
用户提供了清晰流畅、内容丰富
的高品质视频点播体验，并针对

不同的应用场景提供了多种交
互方式。除此之外，乐 Q^%T+、乐
Q_)也能变身成为联想智能电视
的遥控器，从而实现跨屏操控，
以及跨屏的数据访问。

中兴发布智能加速上网卡MF631 联想智能电视亮相上海

微博
开辟维权新渠道
新浪微博调查结果显示，企

业微博已成为电话之外又一受到
用户认可的投诉渠道，4[K的新
浪微博用户表示，如果企业开设
了微博账号，自己会通过微博与
其沟通投诉事宜，在高学历人群
中这一趋势更加明显。一项名为
“作为消费者你最希望企业微博
提供什么”的微博投票则表明，超
过 3=K的消费者最希望企业微
博能给用户提供及时的客户服
务，帮用户解决求助、抱怨、投诉
等问题。
在新浪微博平台中，网友自

行发起维权组织和活动等现象更
是屡见不鲜，微投诉已成为网友
维权的主要手段之一。按照不完
全统计，新浪微博网友已发起超

过 7=[个投诉类活动，组建了近
一千个与投诉维权相关的微群，
投诉类关键词微博搜索结果超过
9[[万。与此同时，包括北京市工
商行政管理局、广东省工商行政
管理局以及浙江省消费者权益保
护委员会、黑龙江省消费者协会、
昆明市消费者协会等在内的近
9[[个工商税务部门，陆续开通
新浪官方微博，公开受理消费者
投诉，吸引了大量网友的关注。

微投诉
为消费者争取话语权
与通过传统客服中心向企

业进行投诉沟通不同，微博裂变
式的传播方式，使得消费者在维
权过程中能迅速聚集朋友和相
同遭遇网友的关注，自发形成强
大的话语权力量。对企业来说，
如果应对处理不及时或处理不
当，消费者的负面情绪可能在瞬
间裂变式扩散，对品牌口碑形成
较大损害。
从目前的情况来看，面对消

费者维权意识的增强，不少企业
“被迫”提升服务意识。不过，一份
对社会化媒体的调查显示，仅有

约 9[K的消费者对企业的评价
或投诉会得到回应，而 .[K收到
回应的消费者会购买商品，同时
还有用户会在购买商品时通过微
博等社会化媒体搜索用户对企业
的评价。由此可见，如果能合理的
运用微博等平台，企业不但能实
时解决消费者投诉、维护企业品
牌，还能为公司赢得更多的潜在
用户。

民生话题
微博网友最关心
除了成为投诉的又一阵地，

微博也让网友第一时间晒起了民
生。近日由广东的全国人大代表
林道藩进行的一场 7[元购买力
调研活动在网络上掀起了一场轰
轰烈烈的晒单运动。腾讯微博上
由“新闻哥”发起的“7[元能买什
么”成为当日热点话题，微博参与
转播和评论量达到 9402-条。民
生“微”话题，依然是老百姓最关
心，也最愿意参与讨论的事情。这
场经由微博发酵，民众广泛参与
的微话题直击社会民生问题，反
映普通民众的心声。
两会期间，全国人大代表林

道藩利用会议间隙到北京西绒线
菜市场进行调研，他用 7[元钱在
北京分别购买到 - 个苹果、3 个
西红柿、27 个鸡蛋……对此，他
表示，做这个调查，不但真实记录
了当前的物价水平，通过横向比
较，还能够发现政府在公共交通
等民生领域的投入。
人大代表 7[元购买调研，百

万网友热情参与。“7[元能买什
么”这个话题同一时间迅速在各
大微博上被全国网友热议，各地
网友将各大城市“7[元钱能买到
的东西”一一晒了出来。虽然有的
网友认为挣钱的增幅赶不上物价
的增长，但大多数网友还是怀着
乐观、理想的心态，提出聚“微”
力，放大 7[元钱价值的想法：“全
国每人 7[元钱`就能拿出 <-[亿a

就能让中国教育出数倍的人才a

就能让中国边防多一道铜墙铁
壁a就能挽救千万危重病人a就能
帮助千万孤寡残贫……”

对此，很多网友表示，<:元
钱，看你怎么支配，保持知足常乐
的心态，把很多个 <:元汇到一
起，也能成就很多事情。

明强

让“微博”说出民声
关注民生 服务民众冰箱门关不

严，微博投诉！汤圆
吃出创可贴，微博
曝光！三亚旅游被
宰，微博举报……
随着微博的日益普
及，微博已成为网
友维权主流平台，
关心民生话题的讨
论阵地。


