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! ! ! !中国已经成为全球汽车产销第
一大国，而就在汽车已大范围进入寻
常百姓家，消费者本该充分享受汽车
生活的同时，新车的质量问题却成了
中国汽车产业一个无法回避的问题。
国家质检总局上周公布，汽车产

品过去一年内被投诉 !!"# 起，比
$%&%年增加 '%(!)，涉及 &"!个汽
车制造商 *含轮胎制造商+、,-.个车
型。而其中购买时间在 &/'年的新车
投诉量最高，约占三成多。
另据中国消费者协会近日公布

的《'#&&年全国消协组织受理投诉
情况分析》显示，提车 0个月内出现
问题的车辆投诉占到总投诉量的一
半，特别是在磨合期内就出现质量问
题的新车，投诉所占比例占到了约
0&)。而新车一年内出现问题的投诉
量占总投诉量的八成之多，这都说明
产品质量确实存在问题，有些甚至是
车辆本身的设计缺陷。
笔者分析发现，造成新车质量投

诉增多的原因是多方面的。

首先是推新车速度过快，导致新
车的质量稳定性呈下降趋势。'%&&

年，国内上市的新车和改款车加在一
起就超过上百款，平均每 0天多就有
一款车型投放市场，新车上市之频繁
让人目不暇接，但新车型出现的种种
问题随之增多。按照正常的产品投放
周期，从车型设计到生产出样车，至
少需要 0年以上时间。样车出来后，
各种不同项目的整车测试，起码要大
半年时间。如果推出新车的速度过
快，显然会造成质量监测和再完善环
节仓促，进而影响新车质量的稳定
性。另外，更有某些企业发展较快，一
年为推多款新车，造成在产品设计上
本身就存在缺陷。
其次是销售目标过高，导致新

车质量管理欠佳。前两年汽车厂商
对市场的预期太过乐观，销售目标
定得比较高，所以加快了生产节奏，
很多生产线是在已经扩产的基础上
再加大产能，在一定程度上有些超
常规了，这对质量难免有冲击。同时

有些企业在制造环节放松了生产标
准的管理，忽视了质量监控。
其三是配件不佳，影响新车质

量。目前很多整车企业的生产线较
长，这就给零部件供应带来了问题。
一家整车企业有多家零部件供应
商，如果对零部件供应缺乏监控手
段，配件的质量就难以保证，这也会
影响整车质量。也有车企为节省新
车成本，转而选择价格更低的配件，
如果质量把关不严，显然将拖累新
车口碑。在当今竞争如此激烈的市
场环境下，其实输赢往往就在于细
节，在任何一个细节上出问题都可能
影响一款新车的成败。
另外需要指出的是，新车质量问

题投诉增多，也与消费者维权意识和
质量意识的提高有关。近两年消费者
的维权意识普遍增强，对产品质量问
题的容忍度降低了，哪怕花几万元买
辆车，也要求保证车辆的高品质。
随着汽车技术的发展和消费环

境的成熟，各大汽车品牌在造车技术

上的差距越来越小，新车的质量水平
也日趋同质化。目前确实该到了给汽
车挑些小毛病、严把质量关的时候
了。只有这样，中国的汽车制造业才
能更好地向前发展。同时，如果各大
车企都能努力去发现新车的小缺陷，
而及时地加以改进，把“零缺陷”的造
车理念作为企业追求的目标，中国的
汽车产业才可能真正做大做强。

由于国内缺乏关于汽车产品

退、换的法规，消费者实际上一直处
于弱势地位，“买车容易修车烦，退
换难于上青天”的局面一直没有改
变。高速发展的市场与滞后的消费
维权保障，已经成为我国发展汽车
社会中不可回避的突出矛盾。汽车
“三包”应该成为回应民意的“必答
题”，不能再拖或是绕着走。可以借
鉴国内汽车召回相关规定的升级方
式，在实践中逐步完善。 罗裕

新车投诉居高不下岂能坐视

! ! ! !财政部日前发布今年 &、'月
财政收支报告，车辆购置税收入
0.,(%&亿元，与上年同期比增加
-&亿元，增长 00(')。财政部报告
还披露，国内增值税 &/'月收入
"",.(&.亿元，同比增加 !,亿元，
仅增长 &(-个百分点。增值税微增
长的原因，财政部报告分析说，是
由于包括汽车在内的成品油、钢
坯钢材、通用设备和商业批发等

行业增值税下降。
国家统计局日前公布的“&/'

月规模以上工业生产运行情况”显
示，工业增加值同比实际增长
&&(")（增加值增速均为扣除价格因
素的实际增长率），比上年 &'月份

回落 &("个百分点。其中汽车制造
业增长 ,(-)，低于整体工业平均增
加值 ,(,个百分点。&/'月汽车生产
0&'(%万辆，同比下降 &(!)，日平均
产量 ,('万辆；其中轿车 &,-(.万
辆，同比下降 '(!)，日平均产量 '(1

万辆。&/'月社会消费品零售总额
主要数据中，限额以上企业（单位）
商品零售 &"%,"亿元（绝对量），同
比增长 &,(%)。其中汽车零售 0"'1

亿元，增长 &'(1)，低于平均增长
'(0个百分点的水平。 川 页

! ! 在高档车市场上，十余年来，国
产奥迪 2.始终稳居市场王者之位。
近日，一汽/大众奥迪首次向媒体解
密了国产全新奥迪 2.3（41）的众多
技术细节。全新 2.3比其标准轴距
车型轴距增加 &##55，这一数值竟
与上一代车型（4.）完全一致。
一汽/大众表示，2.中国版长

轴距车型在装备和性能方面要根据
中国市场的需求大幅超越海外的标
准轴距车型。为此，一汽/大众与奥
迪公司为全新 2.3 确
定了 &#余项仅

供国内的“中国版车型专属装备”，
并设定了中国版车型在静音性能、
舒适性能方面的新标准，将为消费
者提供“堪比 6级车的驾乘享受。”
全新 2.3在车身轻量化技术方

面与奥迪旗舰 2!更为接近，采用钢
铝复合式车身结构。轻质材料和优
化的结构赋予了新车更轻盈、更高
强度的车身，它不仅拥有更高的安
全性，对动力操控表现和燃油经济
性同样贡献卓越。

新 一 代

2.3 的发动机
全面升级，均采
用缸内直喷技
术，提供了 '(%

789:、$(, 89:、$(!
89:以及 0(% 789:四种
汽油发动机，与之匹配的分别是 .

速手动变速器、!速无级;手动一体
式变速器以及 1速 9 <=>?@A双离合
变速器。特别值得注意的是，专门为
中国市场开发的 $(, 89:直喷发动
机，全面替代上一代的 $("升发动
机。这台 B.发动机带来 &"#千瓦的
最大功率和 ',#牛米的峰值扭矩。
全新奥迪 2.3提供的舒适型座

椅可进行包括头枕位置、腰部、背
部及侧向支撑等在内的 &!向
电动及气动调节。位于椅背中
的 0个充气靠垫以及位于座
垫及靠背侧部的 "个充气靠
垫提供了力度可调的腰部及

侧向支撑。后座按摩功能则通过 &#

个充气气垫提供包括脉
动、敲击、伸展、腰部及摆肩在内的 ,

种按摩模式，并以 0种不同强度进
行按摩。
对于奥迪来说，更重视主动安

全性能的提高。全新奥迪 2.3提供
一系列技术领先的辅助设备，为用
户保驾护航。得益于全新的模块化
技术，原本供应更高级车型 2!3和
21 9C>=<DEAF的奥迪预防式整体安
全系统、带有 9<>C G H>功能的全
新自适应巡航系统、主动式车道保
持系统、侧向辅助系统、夜视辅助系
统、平视显示系统和泊车辅助系统
等先进辅助系统都将为全新奥迪
2.3提供，以最大限度防止车辆发
生各种碰撞事故。 余音

前2月车购税收入365亿元

国产换代奥迪A6L技术细节解密
10余项“专属装备”超越海外

! !现代汽车于 '#&'年 &月
针对旗下两款高端进口车雅
科仕（IJKK9）和劳恩斯（LM!
NIO9）推出的“现代至尊保障
服务”，迄今已获得了业界的
高度评价和消费者的良好反
馈。作为现代汽车针对国内市
场情况度身推出的服务产品，
“现代至尊保障服务”具体可
细分为新车更换服务、车辆养
护服务、残值保障服务以及专
属增值服务四个方面。

凡是在 '%P' 年年内购
买雅科仕;劳恩斯的车主，购
车后一年内如果发生车与车
之间的交通事故，事故由对
方负主要责任（超过 ,%Q），
并且车辆的维修费达到购置
价的 0#)以上，车主可在 .#

天内要求更换新车。
现代汽车特别为雅科仕

和劳恩斯提供了业内最高标准
的售后服务保障。例如购买雅
科仕可以享受到 ,年不限里程
的保修和 '#次的免费保养；购
买劳恩斯则可以获得 ,年;&#

万公里保修和 &#次免费保养
（'#&'款劳恩斯）的服务。

现代汽车率先在国内豪
华车市场以官方的形式推出
残值保障服务。凡是在 '#&'

年内购买雅科仕 ;劳恩斯的
车主，通过现代汽车指定的
现代首选二手车经营公司出售其座
驾，车主将获得较高的残值保障。
“现代至尊保障服务”中的专属

增值服务推出以后，现代汽车将定期
邀请雅科仕;劳恩斯的车主及家人访
问韩国，参观工厂并体验风土人情。
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