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从只有10件商品
的迷你店起步

徐家汇街道“阳光新园”有 !"

余名残疾学员，他们在工疗课上制
作的手工艺品有时也通过义卖等活
动推广，但限于政策，销售无法常态
化。一些学员曾是大学生和白领，看
到电子商务红火，不由心动，希望借
网店东风实现人生价值。

街道残联看到他们的热情，通
过招标请来春晖社工师事务所，扶
持其中 #$名中青年学员创办淘宝
网“阳光希望店铺”。别看店里只有
寥寥 #%件串珠工艺品，网页设计也
较简单，半年才做成六笔生意，却蕴
含着社工和学员的心血。
徐家汇街道残联专职干部赵峰

告诉记者，学员原先比较自卑内向，

社工将 &$人分成三组，分别负责记
账、制作以及发布商品和接待咨询，
制作和经营过程需要交流协调，无
形中提高了沟通合作能力。
为锻炼残疾人的能力，助其身

心康复和融入社会，社工和残联在
指导中掌握分寸，从不越俎代庖，保
持原汁原味的简单网页设计，也不
炒作星级，或快速增加商品数量种
类，唯恐给学员带来压力。他们不追
求盈利，更希望把这家迷你小店打
造为残疾人自主创业的实训基地。

不敢出门剪发的
女孩有自己的商标

眉清目秀的肢残人许婷婷说，
曾经因为自卑，她不敢出门剪头发，
宁愿任头发疯长。现在的她则亲善
开朗，带着徒弟一起开网店，并为另

一家网店当客服。即使碰到有人咨
询一小时却不了了之的情况，她也
会耐心道别，充满亲和力的语言赢
得不少回头客。她说，这些变化都是
网店带来的。

!%&%年曾参加“多帮帮残疾人
网上商城”的许婷婷，第一次开店以
失败告终。'个月后，在阳光彩虹社
工事务所帮助下，她与另一个残疾
人公益项目“石玲自强屋”睦邻点合
作，重新开出淘宝网店“幸福转不
婷”，专售残疾人及家属制作的草

编、串珠、拼布等工艺品。
起初只有朋友捧场，直到信誉

度达到“三心”后，才有陌生人光顾。
她至今清晰记得，第一次看到陌生
人留言，自己兴奋又紧张，唯恐接待
不好。幸好还算顺利，交谈十几分钟
后，卖掉三只串珠编织彩球，总价
$(元。她喊来在厨房里忙活的妈
妈，自豪地打开网页让妈妈检阅自
己的劳动果实。
现在，她在社工指导下，除了拍

摄制作商品图片，还学习产品定位、

采购货源和客服接待知识，每天在
康复训练之余，花七八个小时守在
电脑前。#%天前，网店发布了几十
件新产品，版式也更新了，产品图片
更清新醒目。虽然目前每月利润仅
几百元，但婷婷很有信心，不断与社
工探讨，调整摸索定位。最近，社工
为小店设计了一个漂亮的商标，还
打算正式注册，把网店做成精品，与
健全人同台“竞技”。

成功经历激发了
重残者创业热情

由 $ 名盲人起家的淘宝网店
“用心创世界”经过 (年发展，已成
为一个有 !%多名盲人的团队。创始
人在青浦等区向盲人开展电商培
训。市残疾人劳服中心在宝山、杨浦
的培训也让不少残疾人特别是无法
出门的重残人员燃起创业热情。
不过，一些网店还存在交流切

磋较少、资源联动不够等不足。因为
计划不够、制度欠缺，少数残疾人
还对内部分配不均产生意见，不仅
阻碍创业，也不利于自身康复。就
业指导专家指出，残疾人和有关组
织在明确制度的同时，也要加强调
解、沟通，让大家形成互助理念，团
结创业。 本报记者 孙云

残疾人开网店：“用心创世界”
探索沪上居家就业创业新途径，试水电子商务收获许多成长———

! 肢残青年许婷婷在特制的书桌上上网管理网店 杨光畲 摄

! ! ! ! '月!(日，徐汇区残联
举行第九届肢残人运动会。
!%%多名肢残人在中国象
棋、乒乓球、轮椅飞镖、轮椅
投篮、扑克牌等 $个项目中
各显身手。
徐汇区肢残人协会组

建了国内唯一一支残疾人
专业乒乓球裁判队伍，现
有 #! 名国家二级裁判和
#名国家三级裁判，经常
受邀参加在沪举办的各种
乒乓球锦标赛，让观众和
运动员们对残疾人的自强
精神刮目相看。
本报记者 孙云 孙中钦

摄影报道

! ! ! !本报讯 )记者 江跃
中 通讯员 潘海虹 张建
庭* 去年 (月以来，闸北
区残联以共和新路街道
老式小区唐家沙居委会
为试点，推出“同享阳光”
残疾人社区关爱系列行
动，为小区里 &+'名残疾
人提供全方位服务。居委
会两名社区残疾人助残员
朱顺发和王振林，每天走
访看望残疾人家庭，手机
!(小时开机，“零距离”帮
助残疾人排忧解难。

肢体残疾人倪友根
是位退休工人，由于爱人
得癌症，花掉了家中全部
积蓄，生活十分困难，为
节约电费，他总是白天睡
觉晚上起来熬中药。助残
员朱顺发上门看望时，发
现倪友根的两只脚相差
比较大，却穿着不合脚
的鞋。就到处打听，了解
到浦东临沂北路有个地
方专做残疾人矫形鞋，
于是他开上残疾车，带
倪友根去浦东测量脚形、
定制鞋子、取鞋，前后三

次来回浦东，终于让倪友根穿上了合
脚的鞋子。
重度肢体残疾人孙建宾四肢中有

三肢重残，生活仅靠一只有活动功能
的左手打理，整天与轮椅车为伴。区
残联推出建设无障碍设施，王振林首
先就想到了他，把孙建宾住的房间与
天井之间的台阶改成了一个小坡道，
方便他到天井晾衣物。去年，孙建宾
的残疾车 !次被偷，王振林帮他跑东
跑西，办理挂失，申购新车，买车、提
车、上证等一系列手续。为防止再次
被偷，王振林还想办法在他家门口安
装了电子摄像头和报警器。

$年前，残疾人唐东海的父亲过
世时，亲戚不愿意当他的监护人，唐
东海成了一名孤儿。这 $年来，朱顺
发每月陪唐东海去看病、取药，照料
他的生活。如今，唐东海病情稳定，还
能常到居委会参加社区活动。

! ! ! !本报讯 （记者 孙云）
近日，陆家嘴街道肢残人协
会与浦东交警支队东方明
珠中队又一次签约“共建社
区文明”。迄今，双方结对共
建已逾 &%年。

陆家嘴街道肢残人协
会聘请交警担任政治辅导
员，定期请交警上门进行安
全驾驶宣传教育。近几年，
陆家嘴街道肢残人基本杜
绝驾驶代步车非法营运等
违法现象。同时，交警中队
在肢残人中进行调研，探索
管理残疾人代步车、提高残
疾人交通安全意识的新方
法。定期联系街道内的车行
对残疾人代步车进行检修。
残疾人也不定期开展“高温
日为交警送清凉”等活动。

! ! ! !“哎呀，文清回来啦！”下午 '

时半，上海政法学院的宿舍阿姨
守在楼道口张望着，远远看到寿
文清妈妈推着轮椅的身影，立即
打开玻璃门的插销，敞开大门方
便轮椅进入。

身患先天性脊髓肌肉萎缩症
的寿文清，是外语系 %,(&班的学
生，全身瘫软无力，仅有右手的三
个手指和手腕有微弱力量。三年
来，为了让寿文清顺利学习、愉快
生活，校园里出现了一群“好心
人”，他们是学校的保安、宿舍的阿
姨，还有文清的辅导员和同学……
如今文清就快大四了，她快乐成
长，成绩优异，计划考研。

保安抬轮椅进教室
寿文清生活无法自理，妈妈陪

伴左右照顾衣食住行，学校特别为
母女的寝室“选址”———有残疾人
坡道、一楼、距离小卖部近等等。报
到的那一天，当寿文清来到寝室
时，发现细心的学工处老师早已为
她和妈妈将“高低铺”换成了两张
单人床，不仅特别定制了配合轮椅
高度的书桌，还在房间里特制了一

张方便两人吃饭的小餐桌。
虽然学校尽量将文清所选修

的课程安排在一楼，但计算机房、
语音室却没法“搬家”。学院保卫
科“挺身而出”，每学期把文清的
课表贴在办公室里，值班的保安
根据课表的时间提前到教学楼前
待命，风雨无阻。“有时候还不及
说声谢谢，保安小伙抹一下头上的
汗，就转身奔向自己的岗位。无论
春夏秋冬，不管白天晚上，日复一
日，年复一年。”寿文清的父母在感
谢信中写道。

同学轮流陪伴助学
寿文清只有右手手腕和三个

手指能动，勉强写字，就连翻书都
困难。辅导员孙留华召集学生组建
了“文清志愿者服务队”，三年来，
志愿者分工定责，轮流帮助文清。
“其实我们做的都是非常小非常琐

碎的事情，比如帮文清动一动笔，
翻一翻书什么的，别提志愿者这样
的话了，大家都是同学，要好的同
学。”第一届文清志愿者服务队的
队长柴博茹说。
有一次，文清妈妈给文清洗澡

时不小心滑倒，头磕在墙角血流不
止，孙老师陪着送医院缝了 (针。
当时寿文清独自待在寝室没人照
顾，得知这一消息，服务队队长立
即通知志愿者来帮忙，结果，一个
楼面的姑娘们都“冲”到文清的寝
室。在文清妈妈伤口恢复期间，志
愿者们加派人手帮忙分担，确保
“文清的身边一直有人”。

文清一家感动大家
“与其说我们帮了文清，不如

说文清一家感动了大家，”孙老师
回忆起第一次见到文清的情形，
“去文清家之前，我知道她的情况

不太好。见到她才发现，文清的程
度比我想象的更糟糕。而且，没想
到文清家还有一个姐姐，也是一样
的病情，文清父母太不容易了，就
这样一人一个照顾她们姐妹。比起
她的父母亲，我们做的这些事情太
微不足道了。”
“我们都是独生子女，以前总

是只想到自己。照顾文清的过程，
让我养成了主动看看别人是否需
要帮助的习惯。”志愿者秋颖说。

因为有了寿文清，%,(& 班也
格外有凝聚力。“文清就好像是我
们班的中心，大家因为有了她特
别团结，学习氛围也是最好的”，
班长吴沁芳说。寿文清学习特别
刻苦，每天都要学习到深夜，同学
们都说她记的笔记是最全的。文清
的寝室，也成为了大家的“活动
室”，下了课到这儿坐坐，聊聊天，
讨论作业。 本报记者 易蓉

———重残大学生寿文清在校园里得到众多帮助
确保“文清身边一直有人”

从“用心创世界”一枝独秀、“多帮帮”水土不服折戟
上海，到“阳光希望店铺”“幸福转不婷”等网店在相继上
线，上海残疾人在各级残联及社会组织扶持下，积极试
水电子商务，探索居家就业、创业的新途径。
尽管与许多健全人开办的网店相比，尚有商品种类

欠丰富、市场推广较少、网页不够精美等不足，但大家乐
在其中，收获许多成长。
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