
未报班的频频接到推销电话、报了
班的又难以拿到退款或差价!!近日，
本报不断接到关于上海新世界进修中
心的投诉。“花了钱却得不到优质的服

务，还要受气，心里实在郁闷！”“新世界
培训也算业内先行者，却如此不重视自
身品牌，真是叫我们寒心！”来电者一肚
子气。

! ! ! !本报讯（记者 许明）昨天下
午 !时多，南浦大桥浦西往浦东
方向的下引桥处发生车祸，一辆
小轿车与一辆面包车因变道发生
碰撞，小轿车失控骑上中心隔离
栏，致使后方道路严重拥堵。事故
中无人员伤亡。
记者赶到现场时，两辆事故

车已被牵引至安全地带，南浦大
桥浦东段引桥上，几块放置在中
央的隔离墩东倒西歪，清障人员
正在将其一一复位，由此占去了
双向各一根车道。
当天下午 "时 "#分，事故清

障完毕，交通逐步恢复。

! ! ! !本报讯（记者
陈浩）今天上午 $

时 %&分，新松江路
!"$$ 弄紫东新苑
内，一男孩独自在
家时误开取暖器，
因取暖器上堆有衣
物而引发火警。
当时，居民发

现从 !% 楼一户人
家窗户飘出浓烟，
一名男孩趴在窗口
呼救。&辆消防车
赶到现场，火很快
被扑灭。经查，火灾
从客厅烧起，事后
一片焦黑，一台茶
几被烧穿，一台取
暖器成了废铁。所
幸男孩被消防队员
及时救出，未受伤。
据悉，男孩读

小学二年级。今天
上午，他独自在家
做作业，不知怎的

拧开了取暖器，而取暖器已多日
未用，其父母未来得及收起，在上
面堆放了一些衣物。随着温度升
高，衣物最终烧了起来。
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"黑车猖獗#

昨晚 !时$ 读者周先生来
电反映，轨交 "号线上海南站附
近黑车猖獗。

王勤俭 屠仕超 整理

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）本报 %月
!'日 (!#版刊登《自搭“树屋”!房
!卫还带阁楼》报道了浦东金桥镇
金明村一黄姓村民在自家香樟树上
搭起一间“树屋”，引发社会广泛关
注。许多网友表示，“树屋”新颖奇
特，可谓一景，虽遇动迁，仍应保留。
但昨天记者采访得知，“树屋”已被
拆除，主人黄先生只能一声叹息。
本报率先报道这间奇特“树屋”

后，引起不小反响。新民网发起一次
“浦东一居民建‘树屋’，该不该拆”
的投票。投票结果显示，其中 &)*

的网民选择“不该拆，多有特色啊”。
!'*的网民认为“该拆，可能存在安
全隐患”。
尽管受到许多网民“力挺”，但

“树屋”的命运并未改变。昨天上午
!#时许，七八名拆房工人来到“树
屋”前，在周围拉起绳子，准备拆房。
黄先生把堆在“树屋”内的一些根
雕、钢化玻璃等物搬离后，拆房工作
就正式开始了，引来不少市民围观。

很快，“树屋”被拆得只剩一个钢结
构。记者看到，“树屋”的主体结构
像一个亭子，架空的地坪是用水泥
浇筑的。工人表示，主体结构和楼
梯等要动用切割机才能拆除。估计
整个拆除工作在今日可全部完成。
金明村村委会负责人康先生表

示，此地已被划为动迁范围，且动迁
得差不多了，相关拆房事宜全部由

动迁公司处理。记者又与当地金桥
镇动迁指挥部取得联系，负责人张
先生表示，这里规划建设的是一个
张家浜绿地项目，规划面积 )###

亩。目前，动迁工作已结束。按照和
黄先生的安置协议，这棵香樟树和
违法建筑“树屋”，作为附属设施和
构筑物“本来就要拆的”，且按相关
规定也作了补偿。

! ! ! !本报讯（记者 屠仕超 王勤
俭）昨晚 $时许，在杨浦区营口路
近佳木斯路处，一辆厢式货车将
'#多米长的隔离栏撞成“麻花”；
被撞歪的隔离栏移位，令一辆行
驶中的轿车受损。
目击者称，当时一辆厢式货

车沿营口路南向北行驶，速度很
快。过佳木斯路时，司机方向盘打
歪，一下子将路中央 '#多米长的
铁质隔离栏撞歪，隔离墩也随之
移位。隔离栏突然“挪移”，使对向
车道上疾驶的一辆白色尼桑轿车
猝不及防。尼桑轿车反光镜被当
场打掉，车体其他部位也受损。

驾驶尼桑轿车的是一名妇
女，副驾驶座上坐着她的女儿，所
幸两人未受伤，但被吓得不轻。

! ! ! !本报讯（记者 屠仕超 王勤
俭）昨天傍晚 &时 "#分许，浦东
新区锦绣路高青路附近的上海诺
洁针织有限公司仓库突发大火。
十多辆消防车赶赴现场救援，所
幸火灾没有造成人员伤亡。

起火的是一幢厂房大楼，当
时在很远处就能看到滚滚浓烟在
半空中翻腾。一个多小时后，大火
被消防队员控制，但四周仍烟雾
弥漫，空气中有刺鼻的焦糊味。库
房里堆放的一些原材料和产品付
之一炬，只剩一堆堆胶质的残骸。
保安介绍，当时听到“噼噼啪

啪”的声响，发现库房里火光熊
熊，于是连忙报警。由于厂房里堆
放的原材料易燃，所以起火后浓
烟密集。
目前，起火原因和工厂经济

损失正在调查中。

货车撞歪隔离栏
挡道殃及小轿车

仓库堆放易燃物
突起大火变焦炭

! ! ! !本报讯（记者 房浩 许明）“给
女儿报名参加奥数辅导班，结果老
师上的还是最常规的数学课，后来
校方承诺一个月内退还学费，可如
今都快两个月了我还没收到退款。”
昨晚，读者张女士致电本报，反映龙
文教育言而无信。
今年 '月初，张女士在富水路

%'&号龙文教育为六年级的女儿报
名参加了一个奥数辅导班，学费共
计 !!$##元。可女儿上完第一节课
后，张女士得知老师教的仍是学校
里早就讲过的基础知识。张女士随
即向龙文教育提出退学要求，对方
也表示同意，并承诺将在扣除 $##

元的报名费后，退还剩余的 !!###

元学费。“当时他们信誓旦旦地保
证，最晚 "月底就会到账。”
可一个月过去，张女士并未收

到校方的退款，她致电询问，对方改
口称“清明节前一定归还”。但直至
今日，这笔款项依旧没有“现身”。
记者致电龙文教育，一名自称

教务主任的蒋先生表示，退还学费
需要公司财务报批，并走一套固定
的流程，因此需要一定的周期。对于
张女士到底何时才能收到退款，蒋
主任始终避而不答，只是称“肯定会
退”，但无法给出具体的时间表。

推销电话不间断
严小姐称，她偶然间填写了一

份新世界进修中心樱花国际日语的
调查表，怎知几天后，一直接到“免
费试听课程”之类的电话。严小姐不
胜其烦，后来索性关机了事。
无独有偶。刘小姐在福州路金

陵海欣大厦听过一次新世界进修中
心樱花国际日语的体验课，之后也
填写了一份表格。听课后，刘小姐觉
得课程费太贵，就没有报名，但之后
也是电话不断。
记者致电新世界进修中心樱花

国际日语，工作人员表示，会对销售
人员加强教育，争取此类事件不再
发生。

付款容易退款难
付款容易退款难，这也是新世

界进修中心被人“诟病”之处。家住
怒江路的应小姐在上海新世界进修
中心报了一门“日语二级直达”的课
程，但开课后，她觉得上课质量很
差，就提出退学。按学员手册，课程
没有达到三分之一时，可以退还三
分之二的学费。然而这样的要求，遭
到新世界进修中心一口拒绝。

读者肖女士也曾来电反映，她
在新世界进修中心上了一阵之后想
退学。但是对方却推荐其他各种形
式的课程给她，而不太愿意直接退
钱。后经反复交涉，肖女士好不容易
才拿回了部分学费。

转班差价难退还
马先生称，他在上海新世界进

修中心报名全日制二级日语班，学
费为 &"&#元。开班后他找到工作，
于是决定换成业余班，向上海新世
界进修中心申请之后成功转班，学
费为 ")##元，但这 !+&#元转班差
价，却难以拿回。

记者联系上海新世界进修中
心，工作人员解释，这 !+&#元转班
差价难以退还，但可以作为“备用
金”，购买新世界培训的其他课
程。对于这样的解释，消费者很愤
怒：“这不是强制消费的‘霸王条
款’吗？”

培训行业猫腻多
教育培训由于有丰厚的利润，

很多人看中这块蛋糕，但其中猫腻
重重，损害了学生、家长的利益。现
在不少培训机构把赚钱放在最重要

的位置，至于培训内容是否适合、培
训方式是否科学，则被搁置一边。一
些培训学校无固定办学场所，教学
师资力量达不到国家规定的标准，
教师是临时拼凑而成。有的培训班
在试听阶段，不惜高薪聘请有经验
的教师上课，当消费者认同交款后，
就以种种理由更换授课教师。
业内人士建议，除了报名前一

定要查看教育培训机构是否具有教
育主管部门审批的许可证外，还要
实地考察办学机构的办学环境、教
学质量、教师水平，不仅要试听，还
可以向已上课的学生做些摸底工
作，千万要“擦亮眼睛”。

"相关链接#

!"#$%&'()*+

上海市教委强调! 要完善非学

历教育规范管理工作!认真实施"上

海市民办非学历教育院校!机构"设

置审批和管理办法!试行"#和"上海

市民办非学历教育院校!机构"设置

标准!试行"$!促进依法办学!加强

政府监管力度! 并完善民办非学历

教育信息公开查询系统和网上管理

服务平台%

本报记者 屠仕超 王勤俭

上海新世界进修中心屡遭诟病
推销电话不断 退费一拖再拖 转班差价不还

金明村自搭“树屋”昨起拆除

退费拖拉无定期

! ! ! ! 张女士投诉龙文
教育言而无信
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! ! ! !前天，读者沈女士致电本报反
映，“京星港式餐厅”一夜间人去楼
空，老板失踪，许多顾客购买的消费
卡无处使用，变成“废卡”。

这家餐厅位于天钥桥路 "!"

号，处于徐家汇繁华闹市区。沈女士
说，消费卡充 !###元就送 '##元，
相当于打 $折。本月初，她意外发现
餐厅停止营业，老板和服务员皆不

见踪影。门口贴着告示“有事请联系
南丹东路某号某室”，但该地址同样
大门紧锁，空无一人。在那里，她碰
到七八名同样遭遇的消费者，其消
费卡内的金额少则一两百元，多则
数千元。

据了解，京星港式餐厅早在 "

月 "!日就关门了。房东称，餐厅老
板还拖欠了 !##多万元房租。此外，

大楼物业也称，餐厅拖欠水电等物
业费 )万多元。沈女士发现情况不
对，向公安机关报了案。
前天下午，记者致电徐汇区劳

动和社会保障局。监察大队刘先生
透露，京星港式餐饮有限责任公司
的法人代表姓赖，女，台北人，%$
岁，'#!# 年 $ 月 ') 日注册成立公
司，至事件发生时营业执照未过期。

据了解，女老板在“跑路”前一
天晚上把工资悉数发给员工，但未
通知员工第二天“不营业”。有关部
门证实，有 "#多名员工就“经济补
偿金”问题到劳动和社会保障局投
诉，目前仍在进一步核实和取证中。
记者又与徐汇区工商行政管理

局取得联系，工作人员调查后回复，
"月 "!日至今已接到消费者 '&件
投诉，涉及金额 '万多元。
目前，工商部门还在想办法寻

找赖某，并做好消费者的申诉登记，
其他问题需公安等部门介入调查。
实习生 李光宗 本报记者 陈浩

餐厅关门，顾客消费卡变“废卡”
赖老板付完员工工资后“跑路”，拖欠百万元房租和物业费

南浦大桥出车祸
轿车骑上隔离墩

! 工人正在拆除&树屋' 本报记者 陈意俊 摄
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