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! ! ! !不少旅客发现里程积分“贬值”，越来越不
值钱了。柏小姐告诉记者：“以前上航的里程积
分，!"""个积分可换一张 #""公里的机票，现
在需 $%&&&积分才换得到，涨了 '&(。”她想趁
“五一”去厦门度假，积分卡的 %&&&&多积分却
兑换不了去厦门的往返机票了，“只好兑换一

张，再花钱买一张。上海到厦门单程 )*)公里，
我两万多积分之前兑换往返机票绰绰有余。”
记者查阅了东上航的积分兑换标准，积分

贬值确实厉害。以上海+广州为例，单程 $%$&

公里，原经济舱单程需 $%&&&积分，%%&&&积分
可往返；新标准变成单程 $,&&& 积分，往返

'&&&&积分；以前满 %,&&&积分即可换上海+香
港经济舱往返机票，如今需要 ')&&&积分。

航空公司还提供积分换其他商品的服务，
如国航的知音商城，东航的东方万里行商城可
供会员用积分兑换商品，不过，兑换商品的“报
价”偏高，也说明里程积分“含金量”下降。

换票受益人名单要提前60天就设好，旅游旺季时想换一张热门
航班的机票“难于上青天”，航空常旅客会员感叹———

换票门槛何其高 会员“跨栏”何其苦
“五一”假期临近，不少市

民谋划旅游度假，一些“空中
飞人”想着航空里程积分卡有
不少积分，正好给自己和亲友
兑换机票。但在实际操作中，
他们却遭遇了种种麻烦，航空
公司为里程积分兑换机票或
商品“悄悄”设置了诸多门槛，
有的门槛“跨越”难度不小。

某网站对上万名网友进
行调查后发现，网友用里程积
分兑换机票的成功率越来越
低，成功比例只有27%。

本版撰稿 本报记者 金志刚
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持卡航空常旅客会员!为分欢喜为分忧"
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! ! ! !国内三大航的会员均超过 !"""

万# 每年产生的积分总数超过百亿$

里程积分换机票或商品#原本是航空

公司提高客户忠诚度的手段#是为了

!留住人"$ 但如果规定太严苛#服务

缺乏人性化或不合情理#不但!留不

住人"#还可能!得罪人"!推开人"$

比如# 各大航空公司的电子商

务和信息技术都很先进# 注册会员

搭乘其航班#自动往会员卡添积分#

一点技术难度都没有$但事实上#各

航空公司仍要求旅客办值机时出示

会员卡# 或事后通过上网或打电话

登记里程积分#增加了旅客的麻烦$

再如#同一航空联盟内#积分应

该互通#但实际操作时会有遗漏$有

的会员在使用积分兑换升舱或非自

愿升舱时# 累积的积分本应按照买

机票时的原舱位计算# 但有时航空

公司因升舱缘故连原舱位积分都

!省"了%%令旅客心生抱怨$

! ! ! !在航空里程积分方面，消费者
处于弱势地位，很多时候“做不了
主”，因此更要学会在现有规则内争
取尽可能多的利益，积分“不值钱”
了，那就设法多“赚钱”。
目前，一些航空公司与酒店、银

行等推出了联名卡，消费者可多加
利用。如果航空公司官网和机票代
理的机票价格一样，就尽可能去航
空公司官网买票，因为可获得额外
的里程积累，比如在东航官网订票
可增加 '&(的里程积分。

常旅客会员要注意里程积分
“过期作废”的规定，不要让“到手的
鸭子飞了”。比如，国航会员的积分
有效期是截至产生消费的第三年年
底，即 %&$&年累计的积分到今年年
末会清零，要记得尽早消费掉积分。

善用联名卡买机票
避免积分“过期作废”
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! ! ! !肖先生是国航金卡会员，“五一”想带女友
回趟山东老家。他金卡里的积分足够换 -张免
费机票，但上网申请时才知道，要把女友添为受
益人，须 ,&天才能生效，“,&天后‘五一’早过
了，以前收到过短信，要求设立换票受益人名
单，本以为可随时添加，没想到要提前这么久。”
各航空公司近两年陆续推出新规定，机票

兑换受益人有名额限制，而且大多需要提前很
多天设立。如：国航最多可设 )名受益人，提交
申请 ,&天后生效，首次建立受益人名单及删除

受益人操作不会扣减账户里程，增加受益人每
次操作扣减 '&&公里；东航里程换机票受益人
名单也要 ,&天后生效；海航受益人申请成功
-&天后生效；南航首次建立受益人名单即刻生
效，新增受益人 '&天后生效，删除受益人即刻
生效，新增或删除受益人均不扣减里程。
航空公司为何要设置“门槛”呢？官方回应

有点“打官腔”：“保护常旅客的积分安全，这样
就不容易被盗用积分了。”但事实上，限制措施
是为了航空公司的利益，以前旅客可随时增删

受益人，积分可以交易。在常旅客中，积分很多
的毕竟是少数，多数旅客的积分只有几千或几
万，兑换不了多少机票或商品，这时候把积分卖
给需要的人，可以“合零为整”。以前，一些网站
上航空公司会员积分被明码标价交易，如南航
积分每万公里可卖 !&&元，海航 *.&元，川航
,.&元。买积分的不仅有普通旅客，还有“黄牛”
和机票代理人。设置“门槛”后，旅客之间买卖积
分的可能性降低，积分利用率降低，等于变相缩
减了航空公司在积分兑奖方面的支出。

受益人“设障”航空公司“算盘打得精”

积分在贬值 换机票标准“大升级”

! ! ! !在具体兑换时，旅客发现很难换到心仪的
机票。据国航、东航、南航等客服人员介绍，会员
用积分兑换免费机票，并没有时段和航班的限
制，不过，每个航班上可用于兑换的座位有限，
如东航规定每个航班只有 !个座位可供会员兑
换。而且，规定的“解释权”和“审查权”归航空公

司，旅客无法查询某航班是否还有座位可兑换。
“潜规则”是：对于旺季的热门航班，航空公司说
已无免费机票可供兑换，旅客一点办法也没有。
客服人员是这么说的，再查询航空公司相

关规定则更“胸闷”。国航、东航、南航、海航的里
程兑换机票规则中，都有“视供应情况而定”的

规定。此外，国航、东航、海航还不约而同地将春
节等热门时段设为“不适于（禁止）兑换日期”。
以往经验也证明，一到“五一”“十一”、春节

等旅行旺季，可兑换的免费机票极其有限，一些
热门航线如上海飞北京、三亚、西安、厦门等，早
早“兑换完毕”，旅客能否换到，要看运气。

兑换有限制 旺季热门航班“难换到”

设限过多
“留不住人”


