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! ! ! !不少中国游客在欧美旅游时有
一个感受：这些国家的残疾人数量
似乎高于我国，街头随处可见残疾
人。记者从市残联了解到的数字却
并非如此。专家指出，造成这种误解
的原因是，我国无障碍环境较落后，
影响残疾人外出的愿望和能力。

!月 "#日举办的“全国首届无
障碍建设专题培训班”上，中残联主
席张海迪说，一座理想城市应当具
有深切的人文关怀精神，无障碍建
设是残疾人幸福及尊严生活的前提
条件之一。同济大学城市规划学院
教授潘海啸认为，如果缺少无障碍
设施，建设规划项目应“一票否决”。

建设有进展也有不足
市残联理事长金放介绍，近年

来上海无障碍建设取得较大进展。然
而，建设不规范、发展不平衡等问题

仍十分突出。上海市无障碍建设推进
联席会议办公室工作人员傅春辉介
绍，该机构每年都会督导与民生密切
相关的重大工程。最近，他们就提前
介入迪士尼乐园规划，对设置无障碍
设施提出建议。之前，他们曾发现不
少新建项目存在不足。例如，文化广
场无障碍坡道扶手设计高度比无障
碍标准高出 "$至 %$厘米，给乘坐轮
椅的残疾人带来不便。

先要规范无障碍标准
同济大学城市规划学院教授潘

海啸认为，与欧美国家相比，我国的
无障碍标准明显滞后，要规范无障
碍环境，首先要规范标准。

记者在美国采访时看到，所有
公交车都有无障碍设施，乘坐轮椅
的乘客可以通过车门处自动升降
的坡道上下车，车厢前侧的座椅可

以折叠，收起座椅后，就出现一个
宽敞的轮椅专区。在刚闭幕的 %$"%

国际康复无障碍生活博览会上，主
办单位为来自全国各地的展商、观
众提供了配有无障碍升降设备的
大巴，可惜，这样的车辆并不普及。
“在我国，残疾人想坐轮椅上下公
交车，几乎不可能，”潘海啸指出，
“我国也应对公交车、校车等车辆
制定强制性标准。新建建筑物应将
是否设计无障碍设施，作为一票否
决的内容之一。”

设计者应了解需求
张海迪认为，无障碍环境的首

要任务是建设无障碍通道和无障碍
厕所，但仅这两项，很多地方也做得
并不好。
记者了解到，徐汇区开放大学

尽管有几十名残疾人学生，去年暑

假进行卫生间改造工程时，却忽略
了这个特殊群体。接近完工时，一位
残疾教师提出建议，校方才恍然大
悟，重新建造无障碍厕所。
在一些地方，有的建筑物虽有

无障碍设施，设计者却并不真正了
解残疾人需求。张海迪举例说，一
些宾馆无障碍房间的面盆和浴缸
扶手都很低，像她这样高位截瘫的
脊髓损伤患者无法把胳膊撑在台
面上借力，“无障碍”反而成了障
碍。她还看到，一些盥洗室的面盆下
安装围栏式的不锈钢扶手，本意是
帮助拄拐杖的残疾人，却使得坐轮
椅的残疾人无法靠近。这些案例都
说明，不少设计者并不了解残疾人
的种类和需求。
傅春辉也建议，在公共空间中

建造多样化的无障碍设施。%$"$年
上海世博会期间，无障碍卫生间就

曾设置不同高度的洗手池，值得借
鉴推广。同时，在家庭无障碍改造
中，要更加关注个性化需求。

设施建好更要管好
张海迪、傅春辉、潘海啸等还多

次发现，一些无障碍设施因使用人
数较少而被擅自挪作他用。例如，人
民广场武进路上的公厕虽有无障碍
厕间，但经常成为堆放杂物的仓库，
无障碍办公室曾数次发出整改通知
书。又如，一些轨交站点的无障碍电
梯长期关闭。傅春辉曾在轨交 %号
线南京东路站试验，按下无障碍电
梯的按钮五分钟后，管理人员才过
来开启电梯。此外，在河南南路复兴
东路口等处，人行天桥的无障碍电
梯时开时停，也使天桥成为难倒残
疾人和老人的“拦路虎”。

本报记者 孙云 张炯强

面对无障碍规划建设不足，本市建筑规划专家建议———

缺无障碍设施规划项目应一票否决

好产品无人知
在互邦医疗器械公司展台，记

者看到一部特殊的四轮轮椅车：前
面两只小轮，后面两只大轮，直径均
小于普通轮椅，高度低于座椅，扶手
可以拆卸。公司销售负责人赵一鸣
说，每当看到这台轮椅，他就会想起
一位心灵手巧的父亲。

赵一鸣在公园见到这位父亲
时，他正推着轮椅车陪脑瘫儿子散
步。轮椅车的改装痕迹吸引了赵一
鸣的目光。他询问得知，脑瘫孩子肢
体活动不便，无法自己摇动车轮，所
以，轮椅车上的转圈形同虚设。而
且，轮椅的扶手和轮圈都高于座垫，

父亲要将儿子从轮椅抱上床，既费
力又不安全。所以，父亲买来小号车
轮取而代之，又截断扶手撑杆，重新
焊上一个活动支架，将固定扶手改
装成活动扶手。
这番改装花了不少力气和材料

费。赵一鸣告诉他，互邦早已有适合
脑瘫人士的低轮圈和活动扶手轮
椅，售价与普通轮椅差不多。这位父
亲大呼冤枉：“早点知道就好了！”

多样化可选择
这位父亲说出了不少消费者的

心声。记者在本届展会上就发现了
不少针对性强的个性化产品。
全身无力者可以选择可坐可躺

的轮椅；身材娇小者可以选择安装
双支架、低扶手的产品，这种产品专
门针对中国人体型设计，乘坐舒适；
需要经常携带轮椅外出的自驾族，
可选择体积能缩小一半的折叠轮
椅。其实，这些产品并非刚面世，价
格在 &$$元至 %$$$元不等，市民完
全可以承受。
只可惜，因为康复用品消费面

相对狭窄，行业较缺乏宣传意识，再
加上销售渠道单一、销售人员素质
良莠不齐等原因，许多好产品养在
深闺人未识。

老观念待更新
业内人士指出，我国康复用品

业的发展是从为海外企业贴牌生产
起步的，所以，国内产品往往直接
“驳样”欧美产品，款式都差不多，只
能靠价格战抢市场。利润薄使很多
企业丧失研发热情，功能单一且忽
视中外消费者差异的“老面孔”便长
期唱主角。

再加上，许多人对残疾人抱有
偏见，把康复用具视为残疾人身份
标志，哪怕自己患病或遭遇意外事
故后，宁愿卧床不起，也不愿在辅
具的帮助下走出家门。双重因素叠
加，导致国内康复用具市场发展缓
慢。以轮椅为例，台湾人口与上海
相近，而轮椅年销量是上海数倍；
日本人口仅为我国 '(")，销量却与
中国持平。
在展会上，不少展商表示，国人

应更新观念。赵一鸣举例说，年少
时，戴眼镜的同学常受嘲笑，所以他
自己近视后宁愿挨父母打也不愿佩
戴眼镜矫正，导致近视不断加深。如
今的康复用品也同样需要人们抛除
陈旧观念。积极看待和使用辅具，不
仅有利于使用者康复，还能增强他
们的自理能力，提升自尊心，改善使
用者本人和照料者的生活品质。

本报记者 孙云

康复用具“出深闺”尚待观念“推一把”
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! ! ! !本报讯（记者 孙
云）!月 '!日至 '&日，
*)'* 国际康复无障碍
生活博览会暨国际康复
无障碍学术大会在上海
展览中心举行。不少残
疾人和残疾人事业工作
者来到现场，了解国内
外最新科技成果，体验
各种代表国际最高水平
的康复辅具。*)'*年全
国脊髓损伤社区康复工
作交流会暨“中途之家”
康复论坛、第一届“全国
无障碍建设专题培训
班”等同期举行。
由上海市残联和江

苏省残联联手主办的本
届展会围绕“促进康复，
有爱无碍，改善环境，生
活自在”主题，旨在打造
长三角地区残疾人事
业、老年人事业及医疗
康复事业的有效互动平
台，推进我国无障碍公
共服务系统化建设。

记者在展会看到，
参展企业带来许多高科
技的康复辅具和无障碍

设备。瘫痪病人和腿脚不便的残
疾人坐在形似吊椅的篮兜里，护
理人员移动悬挂篮兜的吊臂，便
能帮“乘客”在轮椅、坐便器、浴
缸、床铺间轻松移动，减轻工作
量。一家企业展出了国内少见的
楼梯升降椅。这种升降椅形如座
椅，通过轨道安装在楼梯扶手上，
可以沿着楼梯扶手自由上下移
动，残疾人坐在座椅上，可自主上
下楼。不少养老院和残疾人康复
中心的负责人对这件产品十分感
兴趣。
在论坛上，专家介绍了许多

让人耳目一新的国际顶尖水平康
复设备。例如，脊髓损伤患者通常
无法离开轮椅独立行走，形似绑
腿的“电子腿”却能通过电力驱
动，帮助残疾人独立行走。类似自
动洗车房的“沐浴舱”里安装了
'+个喷头，护理人员将残疾人平
躺推入，封闭“舱门”，启动按钮，
残疾人便能得到全方位的沐浴。
不少残疾人听闻这些信息十分兴
奋，期盼早日将这些科技成果引
入中国市场，提高残疾人及其家
庭的生活质量。

患肌肉萎缩的老人瘫在轮椅里，
双手紧抓扶手，身体却不听使唤，仍一
点点向下滑，家人不得不经常走到前
面，把老人向上抱一点。在公园里聊天
的几位老人都坐在轮椅上，因为扶手
高及腋下，他们只有耸起肩膀，才能把
手臂搁稳。轮椅体积庞大，无法塞进轿
车后备厢，残疾人出行困难……

在国际康复无障碍生活博览会
上，一位参展商告诉记者，每当看到这
样的场景，他就十分自责———其实，他
们都可以找到更合适的辅具，然而，人
们对康复用具往往有三个“不知道”：
不知道是否需要买、不知道买什么、不
知道到哪里买，而这又反过来阻碍行
业发展，形成恶性循环。

! ! ! !这种新型轮椅可供平躺!便于残疾人从轮椅"摆渡#到床

上 本报记者 孙中钦 摄
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可平躺新型轮椅


