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! ! ! !据新华社北京 !月 "日电（记者 张舵）因为购买
的旅游纪念品存在质量问题，不久前从河北来京旅游
的王姓夫妇陷入了两难：商家表示“物品售出、概不退
换”，#"$#!投诉热线人员说“"%小时内解决此问题”，
而夫妇俩已经买好了当天晚上返程的火车票。

路设“即时维权”自助终端
关键时刻，他们抱着试试看的心态，走进街边不远

处一个叫“消费者即时维权自助服务终端”的信息亭。
令他们惊喜的是，仅仅经过 "分钟的视频对话，工商所
的工作人员就记录并安排了现场执法人员，通过现场
调解解决了这起纠纷，整个过程还不到 #个小时。
这是不久前发生在北京大栅栏步行街上的真实一

幕。从去年 &月以来，北京市工商局西城分局陆续在大
栅栏、西单、展览路、什刹海 %个外来游客集中的地区
启用了“即时维权”自助终端，借助科技创新为社会营
造便利的消费维权环境。

可直观了解商品质量缺陷
记者了解到，“即时维权”自助终端机设置了一个

像平板电脑一样的触摸屏，只要点击屏幕上的“我要投
诉”，几秒钟内就可以出现视频语音服务界面，待视频
接通后，屏幕上显示出当地工商所工作人员的样子，消
费者就能与之现场视频对话。
受制于人员少、取证难等瓶颈限制，以往工商执法

人员大多依靠电话受理投诉，不能直观了解商品质量
缺陷或侵权事实，影响了消费维权的效率，而 $'无线
通信技术的引入则让这一困境大为改观。
截至今年 %月，北京现有的四处自助终端共接受

查询次数已超过 !(余万次，接受并处理消费者投诉咨
询等事件 $!起，挽回直接经济损失 "万余元。
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北京市工商局西城分局相关人士介绍! 有了这个

街头自助终端! 消费者在消费过程中发现合法权益受

损!可在第一时间通过"即时维权#终端直接视频投诉!

工商人员在接到投诉后即可初步判断和取证! 并根据

实际需要处置!大大节省了投诉处理成本和时间$

负责研发这一即时维权终端的北京浩泽时讯科技

发展有限公司负责人李辉介绍说!消费者即时维权自助

终端是整合了 $'无线网络技术%*+,&计算机电信集成'

技术%触控技术等尖端科技自主研发而成!通过图片%动

态影像%文字%音乐等多媒体互动技术!在工商执法部门

与消费者%商家之间搭建起一座快速充分的沟通桥梁$
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! ! ! !喜宴是各地普遍存在的一种人
情往来，可是当这种人情变味之后，
各种名目繁多的喜宴铺天盖地而来。
地处鄂西恩施土家族苗族自治州的
鹤峰县，近几年刮起了一股“整酒
风”。在这个国家级贫困县，喜宴之多
令人瞠目结舌。婚丧嫁娶整酒，考学
整酒，入伍整酒，楼房建成一层整一
次酒，父亲大寿几个儿子轮流整酒，

甚至家里生窝猪仔也整酒……
整酒人情从几十元到几百元，

普通百姓一年的人情达到一万多
元，多的甚至数万元，困难点的家庭
甚至贷款送人情。村里干部送人情
送到手软，屡次要求辞职。许多送礼
多的人家为了弥补损失，于是也想
着名目整酒，只为收回送出的人情，
甚至想着赚点钱。

变味的整酒成了一种恶性循
环。为了治理这种让群众不堪重负
的整酒风，从 "(##年 #"月开始，鹤
峰县下发了《关于狠刹违规整酒风
的紧急通知》，规定除了婚丧嫁娶之
外，其他各种名目的整酒均为违规
整酒，要在全县范围内对违规整酒
进行整治。
新华社记者 郝同前 摄影报道

婚丧嫁娶、考学入伍要办酒席，甚至家里生窝猪仔也要请客

村支书几年收到700多张请帖

! 鹤峰县的喻四毛在当地整酒风盛行的时候投资

四五十万元办起了酒席上门服务! 最多的时候雇佣

了 #((多人!一天可以置办酒席 #(((多桌!在当地
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!!村支书郭亮几年来收到的请帖达到 -((多张 ! 张家村的张永学#(年来送了#(多万元的"人情(


