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! ! ! !尽管雇主们在 !"#! 年都纷纷
选择为员工加薪，但依然无法阻止
不了人才离开的脚步，为了留人，企
业上下求索，并逐渐意识到用“薪”
之外还要用“人”，“招聘看公司，留
人看经理”依然成立。

据前程无忧一项针对 $%"多名
&'所做的调查发现，!%##年企业培
训成本较上年增长高于 $%(，其中四
分之三的企业表示在“领导力培训”
上投入最多成本。雇主们对于一线主
管和经理寄予厚望，希望他们的领导

技能可以帮助企业留住人才，激发雇
员的工作积极性。

据《雇主人气调查报告》显示，
#)(的雇员对雇主最不满意的地方
是“管理者的风格和能力“，仅次于
对薪酬的不满，这一结论为雇主们
敲响警钟。与此同时，受访的 &'们
认为，全心投入的员工只占 !*(，未
全心投入的员工占 ++(，还有 #,(

的员工刻意消极对待工作，甚至散
播自己的不满情绪。调查显示，在离
职理由中，与上司关系不佳首当其

冲，而在互联网成长的 -+后、,%后
中，这一原因更是高达 *-(，)%后、
-%后（-+前）分别为 .!(和 .,(。前
程无忧副总裁王韬介绍，在中国，特
别是在中小企业、领导与企业业绩有
着更紧密的关联性，领导力又具有广
泛性，体现在企业的任何一个管理层
面上，所以近年来“领导力培训”一直
是企业培训的热点之一。与技能类和
技术类培训课程不同，领导力培训
课程的讲师多数来自企业外，所以
“开销不少”。

“如何管人和自管”成企业培训大热门
! ! ! !雅思和托福是目前我国考生
出国留学的主要语言考试方式。
日前，金吉列留学与培生集团语
言考试部强强联手，建立全球战
略合作伙伴关系，意欲打造学术
英语考试新格局。
由培生集团研制开发的 /01

学术英语考试（简称 /012）诞生
两年以来，已经有全球 $!个国家
的近 $%%% 所大学接受并认可。
/012 考试具有更为灵活的特
点，考生只需提前 !.小时报名考
试，#3+ 个工作日即可收到电子
成绩单，且成绩单可以无限考位
紧张等局限已不能满足中国考生

蓬勃发展的需求量免费发送到所
有申请的海外申请院校，考生可
以选择最好成绩发送。
培生集团正在中国不断拓展

考试网络，与各个领域的优秀机
构建立合作伙伴关系。金吉列将
在所有全国分支机构中开设
/012考试服务中心，为考生提
供报考、预约金吉列专属 /012

考位，购买 /012官方指南等服
务。双方还将在教育、出版、培训、
国际交流等各个领域进行合作。
另外，培生还将与上海交通大学、
45657等合作更多的备考资料或
课程，帮助学生顺利备考。
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! ! ! !近来，一股对外汉语热在沪上职
场兴起。不少在上海的外企工作的白
领开始喜欢上办公室汉语进修班，希
望经过培训跟公司中的外籍同事及
领导更好地沟通当地文化，互助式地
给他们上中文课，不失为一种独特的
职场社交手段。在默恩教育普陀旗舰
学校的开业典礼上，上海师范大学国
际文化交流院院长、中国对外汉语教

学学会常务理事范开泰教授介绍，大
多数外企白领学习对外汉语，是为了
在职场中增加筹码，联络同事感情。
不少有留学移民需求的学生也对学
习对外汉语颇感兴趣，他们主要对于
赴美带薪实习等项目比较关注。
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