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! ! ! !浴场闷声不响突然撤离，两个
多月来没给顾客说法。近日，多位
读者致电本报，反映蓝心水岸浴场
关门后，顾客的会员卡“泡汤”。

!读者反映"

陈女士是大渡河路蓝心水岸
浴场的老客户。!月 !"日，她去浴
场洗澡，发现门口贴了一张锅炉维
修的告示。于是她打电话给浴场一
名搓澡工，打听锅炉维修要多久。
对方告知，大概需要一星期，因为
老板关照她们在这一星期内不要
离开上海，也不要另外找工作。
两星期后，陈女士再次前往浴

场，发现浴场仍然歇业，又打电话
给那名搓澡工。对方说，她已回老
家，准备休息一段时间再出来找工
作。这是怎么回事？原来，浴场宣布
停业了，前几天老板通知员工另谋
生路。陈女士听后暗暗叫苦，她的
会员卡内还有 #$$$多元钱呢。
王先生更是郁闷，他在浴场关

门前一天的 !月 !%日，还购买了
&$$$元的会员卡，卡内只消费了
#$$多元。购卡时，没有浴场工作
人员提醒要关门了。
两个多月来，许多有会员卡的

顾客前往浴场欲退卡内资金，浴场
留守人员总以老板不在为由，拒绝

给出明确说法。

!记者调查"

记者联系浴场房主单位上海
市体育宫。一位负责人表示，浴场
确实停止营业，但他们没有和浴场
方面签过租赁合同。原来，浴场使
用的那幢楼，以前由一家餐饮公司
使用，餐饮公司和体育宫签的租赁
合同期至 !$##年 '月。然而，在
!$$'年，那家餐饮公司转租给了
一名侯先生，他开起了浴场。

去年，与餐饮公司合同到期
后，浴场侯老板曾找过体育宫，希
望签份租赁合同。由于体育宫的上

级部门明确规定，那块场地只能开
展公益性的项目，不能做商业性经
营，所以他们劝侯老板尽早撤离，
并几次到浴场门口张贴收回浴场
的告示。但浴场方面很快就将告示
撕掉，使得许多浴客不明真相。
浴场为什么在 !月 !'日突然

关门，记者又联系上浴场一名负责
人，他称因为体育宫这天突然拉
电，使他们无法经营。据了解，体育
宫劝退浴场时，双方对如何解决员
工安置费、顾客卡内资金等并未谈
妥。浴场还欠着体育宫几个月的几
十万元水电煤费。

本报记者 王勤俭 房浩

浴场悄然撤离 会员资金“泡汤”
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! ! ! !“感谢七宝派出
所的陈警官及时劝
阻，让我识破了电信
诈骗，保住 %(万元。”
近日，家住七莘路的
张女士致电本报，提
醒读者对陌生人的电
话要留个“心眼”。
前不久一天晚上

%时许，张女士手拿
一张填好的 %( 万元
银行转账单，急匆匆
来到七宝派出所治安
受理窗口，向值班民
警陈宇讲述自己遇到
的紧急情况。当天下
午，她接到号码 $#"

打头的电话来电称：邮局有一份从
云南寄给她的包裹内发现藏有毒
品，要她立即拨打另一 ")$打头的
电话接受查询。张女士打通后，对方
告知其包裹已送往当地公安分局，
并被立案侦查。她又打对方给的“公
安局”电话。“公安局”警告她的身份
信息已经泄露，其银行账户涉嫌洗
黑钱，最后让她赶快到附近银行，将
账户内的存款先打到对方提供的安
全账户内，由他们帮其升级账户。当
时张女士已到银行填好转账单，后
因银行排队较长家中另有事先离
开。晚上想到 %(万元存款可能要被
查封，便焦急地赶到派出所。

陈警官听完张女士的讲述，当
即告知这是电信诈骗，切不可上当！
而后，陈警官又用真实的案例和宣
传资料劝导她，最后张女士幡然醒
悟。最近该派出所已阻截多起电信
诈骗，其中最高金额达 #$$万元，为
当事人挽回了财产损失。
警方提示：接到类似的电话并

提供所谓的安全账户和升级账户，
其实就是以“障眼法”迷惑人，继而
达到骗钱的目的。市民不要轻信陌
生来电，有疑问可向公安机关咨询，
居民群众对此要有自我防范意识。
通讯员 包向红 本报记者 王新华

读者孙达成来信###

我是旅居日本的 %#岁老人，每
年亦回上海小住。前几天，我刚从日
本回沪，到我家附近的农工商超市
!第 !"号店"采购生活必需品。由于
我刚下飞机不久，没有交通工具，又
加上年老体弱，实无能力长距离搬
运较多物品。超市工作人员得知情
况后，立即派一位姓周的小伙子，无
偿地用手推车将我选购的食品和生
活用品送至家中。我非常感动，深深
体会到祖国和家乡的温暖。在此，想
通过贵报向这家农工商超市和那位
小周同志表示衷心的感谢。

! ! ! !近段时期，我每天早上总被一辆出租汽车
喇叭声惊醒，实在忍受不了便下楼了解情况。原
来我家楼上有个租客是出租车司机，他上白天
班，每天清晨，夜班司机前来交接班，一到楼下
就按喇叭作为信号。日前，我在楼梯上碰到那名
租客就对他说：“清晨五六点钟居民还在睡觉，
为何不用手机提醒呢？”他爽快地回答：“打手机
不是要花钱吗？按喇叭不要花钱。”如此“精明”，
真是“佩服”。 施民华 文 孙绍波 图

! ! ! !小区里最近搬来一户人家，女户主是个业
余小号手。每晚 "时许，她家就会传出小号声，
起先音量较小，吹到后来不仅音量放大，节奏也
时急时缓，让人颇为心烦。如此夜间扰民，邻居
实在难忍。居委会干部上门劝阻，她却耿耿于
怀：“谁去反映的，我偏要吹，直到吹死他为止。”
过后外出旅游去了。说来也巧，当晚隔壁一高龄
老太不幸病故，众邻居议论纷纷：幸好她外出
了，不然有“吹死人”的嫌疑了。 鲁山

晚报编辑$

# 月 $% 日下午 & 时 $' 分#

我和 $名同事从无锡乘坐 ()**+

高铁到上海$下车后#我发现车票

遗失# 出站时主动向工作人员说

明$ 然而#两名检票员不听解释#

强行要我补票$ 我提出车票都是

实名制#通过电脑检索#完全可以

核实我是否买过车票# 检票员回

答出站口不能查#坚持要我补票#

还说这是规定$最后#在我同事作

证下#检票员才同意放行$不过另

有一名男乘客也遇到同样问题#

由于无人为他证明# 只好补票出

站$ 读者 朱女士

!调查附记"

检票员如此做法是否合理？
记者向上海铁路客户服务中心
#!&$*咨询。一客服代表回答，车
票是唯一凭证，按规定乘客必须
凭票进出站，没票就要补票。此规
定是为防止有些人利用“实名
制”，故意说找不到票，而实际上
将票交给逃票者用来蒙混出站。
记者问，乘坐列车要求随身携带
有效身份证件，如果乘客遗失车
票，只要根据身份证查验一下，即
可知道买票与否。铁路方面是否
可以为乘客提供这一便利？对方

称，工作人员是按 )+的概率抽检
乘客的身份证，乘客那么多，不可
能积压客流挨个查，因此以没票
补票来杜绝逃票现象，比较有效。

!记者手记"

凭票进出站无可厚非# 乘客

也应自觉遵守规定# 但难免有人

不慎遗失车票$ 如果铁路部门能

人性化操作# 在出站口增设电脑

检索系统# 核实遗失车票乘客的

购票信息# 按票价收取一定的查

询费#这样不仅合情合理#也可深

得民心$ 实 习 生 徐思红

本报记者 顾鹏程
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读者李女士来电###

近期，五角场靠近政通路 !($弄
附近的淞沪路桥正在施工，每天晚上
施工至十一二点。现在恰逢学生备考
阶段，噪声影响学生复习。

·建议与呼声·

晚报编辑$

,月 +日上午# 我在携程网订

购了 -张当天下午 -时 $%分出发

到香港的港龙航空来回机票#一张

机票有效期为 )天#票价 -$).元%

另一张有效期为 ,/天$ 出票员不

清楚 ,/天票的价格# 问价后回电

报价#我当即确认$为谨慎起见#我

提醒她再次核对是否为 , 张 ) 天

票#,张 ,/天票$对方回答#订的是

* 张 ) 天票#,/ 天票没有舱位了$

出票员不与我联系# 就擅自订下 *

张 )天票#我非常气愤#但由于时

间紧迫#只好先确认出票$

,月 !日#我回上海后#多次联

系携程网#询问是否能将剩下的返

程机票延长为 ,/天有效期$ 客服

王先生解释#由于机票经我本人确

认出票#不能更改#建议另订一张 ,

月 ,!日!,/天内"的单程票#过后#

网站会予以补偿$ 我立即花 *,0%

多元订了票$

&个月后#王先生表示#我丈夫

的回程票升舱 !我丈夫乘坐经济

舱#从订票到登机#均无人提醒升

舱"$ 因此#补偿不能按票价来算#

最多赔偿 +%%元$ 读者 陈小姐

!调查附记"

记者致电携程网，公关部负责
人贺小姐了解情况后回复，当时确

实因为双方沟通有误，没有按陈小
姐最初要求出票。不过，她强调，出
票员与陈小姐第三次通话时，明确
告知此时没有 #(天票的舱位，只有
%天票，并提醒风险，折扣低不能退
改签，出票时陈小姐都亲自确认。记
者问，另购的返程票升舱为何事先
不提醒陈小姐？贺小姐回答，往返机
票是特价 ,舱，#月 #'日的单程票
是全价 -舱，可能陈小姐对此不熟
悉。记者又问，携程网订错机票，没
有按客户需求及时处理在先，为何
不按票价赔偿？贺小姐解释，携程网

在此过程中没有过错，考虑到客户
感受，愿意承担一部分责任，才凑成
'$$元补偿费。

据悉，陈小姐没有接受携程网
的解决方案，已请求消保委介入协
调。)月 '日，记者从长宁区消保委
负责此事的施女士口中得知，据她
了解，携程网的业务员语速太快，
导致陈小姐在订票过程中没有听
清，产生误解。经协调，携程网答应
向陈小姐补偿 #$$$元。

实 习 生 徐思红

本报记者 顾鹏程

读者赵荣庆来信来照###

前几天晚上 %时许，我在西苏州路
景观绿地散步，看见两个学龄前儿童卧
在地上，上半身倾斜在水池里玩耍。夜
晚路人稀少，万一发生意外后果不堪设
想，希望家长加强对少儿的监管。

景观池旁嬉水童
无人看管好危险

路边过时标语牌
理应及时作清理
读者穆紫来信###

沪青平公路徐泾段路口，挂着一
块“迎世博”的标语牌。世博会已结束
一年多，这样的标语广告应尽快清理。

人行道上!三角铁"

成为路中!绊脚石"

读者苏罗明来信来照###

日前，途经新闸路成都北路，发现
人行道上有两块三角形的铁块，其中
一块凸在上面，天黑不易被发现，给路
人造成安全隐患。

老人购物无力搬
超市员工帮忙送

乘上火车遗失票 出站安检需补票
乘客不解：既然实名制为何不能核实购票信息

出票员语速过快 双方沟通有误
经长宁区消保委协调，乘客可获补偿1000元

夜间施工噪声响
考生复习受干扰


