
! ! 眼下申城入梅在即，为了家人
在盛夏中能有一个健康的居室空气
环境，我们很有必要为家中的空调
进行一次全面的清洗。从超市中购
入空调清洗剂后自行喷洒是否能有
效达到清洗目的？如果没有一定的
专业知识的话还真的很难说，其中
缘由且听业内专家一一道来。

清洗死角知多少
在一些电视广告中经常如此

描述空调清洗的流程，我们只要
手持清洗剂拆下滤网后向翅片上
喷洒即可，但事实上仅仅采用此

种方法清洗还是会有未涉及的清
洗死角。因为室内空气在通过空
调内机完成制冷的整个流程中，经
过的并不仅仅是滤网和翅片，还有
上下进出风口、涡轮等等部位，这
些都应当被列为被清洗部位。如果
只清洗了翅片而忽略了其他部位，
就好比将刚清洗好的衣服晾晒在
风沙之中，又形成了二次污染，清
洗效果自然大打折扣。因此，对一
台空调内机的全面清洗除了清洁
滤网、翅片这两个重点部位外，还
应当包括对进出风口以及涡轮等
部位的清洁。

拆卸清洗更彻底
认识到清洗进出风口以及涡轮

等部位的重要性之后，采用何种方
法对其进行清洗才最为科学有效
呢？如果也像清洗翅片那样直接喷
洒清洗剂的话，由于这些部位不像
翅片那样完全暴露在外，难免有一
些地方无法被喷嘴直接或者方便地
喷到，直接套用清洗翅片的手段很
难清洗彻底。不过好在如今这些组
件都属于可拆卸组件，将相应零部
件拆下后就可以进行彻底清洗了。

专业服务不可少
理解了上述问题之后困扰大

家的可能就是这些零部件的拆装
问题了，毕竟大多数人还是缺乏
这方面专业知识的，贸然动手心
里多少都有些没底。因此业内专
家还是建议希望对空调进行彻底
清洗的用户联系专业维修服务人
员为您提供完整的清洗服务，一方
面拆装零部件对他们来说轻车熟
路，另一方面维修员还能够顺便为
家里的空调在旺季前做一次全身
检查，有些小毛小病可以预先加以
排查，保证天一热空调马上就可以
上岗使用，也避免了旺季时服务
跟不上以致延误使用的尴尬，可
谓一举多得。 渊海

夏令季节是空调、冰箱的
集中“发病期”
由于空调使用的特殊性，一般

只有到了炎夏之季，用户才会发现
家中的空调不制冷或是制冷不足，
再加上上海夏季高温潮湿，空调冰
箱极易在高温下连续使用而导致压
缩机负荷过大而烧毁，或是长期在
潮湿环境中工作导致内部电路短路
而发生罢工。据家电报修一线通平
台统计，往年!月至"月期间，空调类
报修约占总量的!#$，冰箱约占
%&$，占据同期报修量的前两位。因
此本次服务节' 协会特别要求各售
后服务部充分预估市场需求，对空
调、冰箱产品的售后给予最大重视。

家中产品坏了，消费者最
怕上门不及时和“李鬼”作祟

炎炎之夏，家中的空调或冰箱
若是突然罢工，您的心情一定是焦急

万分，恨不得维修员就住你家隔壁，
可以就地为你解决故障，偏偏这时候
联系维修部，回答往往都是维修员业
务已排满，没有多余人手。特别是近
年来由于工作条件和收入等因素，维
修工招工难已非常突出。此刻汗流浃
背的消费者往往会病急乱投医，通过
网络搜索引擎、或是查号台等渠道查
找合适的维修店，然而找到的却都是
山寨维修、李鬼特约。网络搜索引擎
与查号台竞价排名式的经营模式使
得哪家企业费用出得高哪家就排名
靠前，而并非依据企业的实际业务能
力和诚信程度，如此便给了“李鬼”以
可乘之机，消费者成了最终受害者。
正是因为这种鱼龙混杂的乱境，实际
上业内的主流品牌均严禁旗下特约
维修网点登录网络搜索引擎或查号
台进行推广。而协会此次开展服务节
活动也是为了给消费者提供一个可
信赖、可追溯的行业平台，让消费者
放心消费。

“六大步骤、八大承诺”，
先给空调作安检
盛夏来临，家中的空调经过半年

的沉睡后可不方便立马上阵，内机翅
片、贯流风叶以及进出风口处往往灰
尘堆积、病菌滋生，若不在使用前先
为其做一次全面“体检”，您的家人这
个夏天可能就要在飘散着病菌的室
内环境中生活了，感冒等各类呼吸道
疾病将常伴您左右，家中老人和孩子
的健康尤其会受到影响。而空调清洗
服务作为一线通平台每年夏季的常
规服务项目，每年!、(月间都要接到
上万个来电，此次服务节活动自然也
是重中之重。同时为了进一步提升服
务质量，本年度平台还特别提出了更
高服务要求和更严格的服务保障措
施，特别要求一线通网点严格执行
“六大步骤”：空调洗前检测、外壳滤
网清洗、内机清洗消毒、空调复原安
装、空调洗后复检、客户验收签字；以

及“八大承诺”：
)* 佩戴统一工作牌!使用统一

清洗剂!统一操作步骤"

%* 室内操作前穿鞋套#服务完

毕后清洁工作现场并将垃圾带离"

+* 空调清洗前试机检查"

&* 按拆装规程$ 分别拆下面板%

过滤网$擦拭顶盖!侧板!百叶!出风框

组件!接水盘!蒸发器组件!涡轮等"

,* 服务完毕后向客户出示统一

上海&家电报修一线通'服务工作单"

!* 清洗安检中如发现故障隐患应

及时排除$只收零件费$免收人工费"

(* 保证按照客户预约的时间

准时上门提供服务"

-* 协会设立全程跟踪监督电

话()*,%%-(%.)$确保服务质量+本

市居民从,月)"日起即可拨打家电

报修一线通***,%%-,),)预约咨

询$工作时间为,-/00*%0/00$收费

标准为, 挂机.0元1台$ 柜机-0元1

台$上门费%0元1户- 建华

上海交电家电商业行业协会家电制冷产品

夏令维修、保养服务节本周六开幕 ! !申城气温前几日猛
然跳上三十大关，让市民
们立马意识到梅雨以及
炎热的夏天即将来临。炎
热的时节需要对家中的
电器加以特别的关照，赶
紧看看以下“关键字”您
是否都注意到了。

节能
盛夏中各类电器的

使用频率比春季时高出
不少，节能就成了勤俭持
家的重头戏。空调和冰箱
是这段时间家中最大的
“电老虎”，正当的使用习
惯则是制服这只猛虎简
单又行之有效的利器，还
可以为申城夏季的用电
荒问题出一把小小的力。

使用空调时注意关
闭室内的门窗以及居室
间的隔断，或是简单地调
高设定温度，都能够在很
大程度上降低空调的工
作压力，从而达到省电的目的。而
在盛夏来临前事先对空调进行一
次全面清洗也不失为良策，既改
善室内空气质量保护家人健康，
又能借机对空调可能存在的运行
故障提前进行排查，还可避开六
月底七月初空调服务旺季的拥
挤，可谓一举三得。

冰箱则应注意及时除霜，以
降低压缩机负荷；减少箱门的开
闭次数和打开时长；合理设置冷
藏室温度，不宜简单地设置到最
低，应根据存放物品的实际数量、
冷藏要求、贮藏时间进行综合考
虑后决定。

避雷
每年夏季总是本市雷击机事

故的高发时段，这方面特别需要
注意的产品是彩电以及台式电
脑。尤其是住在老式里弄或者小
区中的居民，因为房屋的避雷设
施不甚完善，在雷雨天应当多一
个心眼，减少或者避免机器的开
启，最保险的手段是将机器的电
源插头拔下。雷击引起产品的损
坏是一方面，若因此导致火灾事
故则更是得不偿失了。另外需要
提醒的是，若是产品受到雷击损
坏的话是不能实行三包理赔的，
新购机的市民需要格外留意。

防潮
雨季中空气潮湿会在很大程

度上影响家电产品，特别是彩电
的使用，在湿度较高的环境中使
用彩电很可能会产生色彩失真，
或引起内部绝缘性能下降导致短
路甚至引发火灾等不良后果。
因此，我们需要创造一个相

对干燥的环境，比如不要将电视
置于四周较为紧凑的空间内，以
保持其良好的通风情况。另外家
中的洗衣机周围也需要多加注
意，洗衣机进出水管路的老化会
导致长期渗水形成潮湿环境，在
梅雨季节里就更容易滋生病菌。

! !上海交电家电商业行业协
会便民利民项目上海家电报修
一线通平台———,%%-,),)，服
务时间为上午-时至晚上-时。

上海家电报修一线通主
要帮助市民解决以下四类家
电维修难问题：

)*“无主”家电产品（即生
产厂已关闭，品牌已退市）的
维修难；

%* 超过“三包”期限的家
电产品维修难；

+* 难以找到既经行业资
质认定、又经厂家授权的正规
维修网点；

&* 因难以长期熟记家中
各类电器、各类品牌的各类热
线电话导致的维修难。

! 报修范围! 全市市民
家中及企事业单位中使用的
各类家用电器，如空调（含中
央空调）、冰箱、洗衣机、彩电、
燃气或电热水器、各类厨卫或
生活小家电、家用电脑、办公
电器等，如发生故障，需要报
修，只要拨打,%%-,),)，即可
由一线通平台为您提供快捷
方便、诚信可靠且可追溯的家
电维修服务。
! 主要合作品牌!海尔、格力、

美的、西门子、三菱电机、海信、创维、
康佳、234、长虹、林内、能率、樱花、史
密斯、富士通、日立、松下、奥克斯等。

协会监督电话!,%%-(%.)

! ! ! !进入夏令季节，申城
居民家中的制冷产品———
空调、冰箱等都将进入使
用高峰，同时也是故障集
中爆发期。

为让消费者在炎炎之
夏能对家中的空调、冰箱
用得安心、修得放心，由上
海交电家电商业行业协会
主办的上海家电报修一线
通（,%%-,),)）服务平台，
携手行业内海尔、格力、美
的、西门子等 )-个主流品
牌的厂方售后部门，自 ,

月 )" 日起开展为期三个
月的“夏令维修、保养服务
节”活动。
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