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性别
当公务员志愿!为人民擦鞋"

关于普通话和方言

!!"#$点菜"

能提升监管#

! ! ! !新闻焦点%据南国都市报报

道$海南省三亚市海鲜排档将发

展信息化监管$ 推广 !!"&$点

菜"% '月起$菜品一超出政府定

价$收银电脑将自动报警% 部分

商家坦言由此致成本增加$不少

市民担心商家成本被转嫁%

建设诚信上海需公职人员率先垂范

!多功能"厕所
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! ! ! !深圳公务员上街免费为市民擦鞋!

这样的举动竟然引起了莫大的争议"

从网络舆情看!对于公务员的

擦鞋之举! 多数网络跟帖都是冷嘲

热讽#$本职工作不好好做反而出来

搞%行为秀&'()把我的税退给我!我

可以找到更好的擦鞋匠'!等等* 可

是!这真的算是)秀'吗+

其实!)擦鞋' 只是深圳公务员

志愿服务内容之一*)深圳公务员志

愿者行动' 自 !"#$年 $月就已展

开!从 !%$$年 $!月起!每月 $&日

都是)公务员服务日'* 服务内容除

了擦皮鞋外!还有理发,修手机(红

酒鉴定(珠宝鉴定(免费照相及打印

等便民服务-

)擦鞋服务'能引起更高关注!

大概是因为它的观感更)刺激'" 看

惯了有些公务员上班聊天打牌不务

正业的新闻! 突然之间又看到俯身

擦鞋的)人民公仆'!人们发出)嘲

讽'似乎也并不奇怪"

但是!习惯于简单嘲讽却不见

得有多大意义" 平日里批评公务员

)脸难看事难办'! 如今公务员主动

俯身来做志愿服务! 依然是冷嘲热

讽"如果要顺服于网民态度!公务员

真是无所适从"

即便是有部分公务员在)为人民

服务'方面有所欠缺!但这并不等于

他们没有做志愿者的权利"志愿者是

指)自愿参加相关团体组织!在自身

条件许可的情况下!在不谋求任何物

质( 金钱及相关利益回报的前提下!

志愿奉献个人可以奉献的东西!为帮

助有一定需要的人士!开展力所能及

的(切合实际的!具一定专业性(技能

性(长期性服务活动的人'"虽然说深

圳的公务员志愿者肩负着建设)志愿

者之城'的公共重任!但是以志愿者

身份提供的服务! 这本是私域内的

事! 享受服务的人大可不必以为享

受了公务员擦鞋!就有)终于做了一

回.人民公仆&的主人'之快感-

如果不是)擦鞋'引爆舆论关

注!人们或许还不知道)公务员志愿

服务'早已遍地开花-比如在海南和

南昌! 机关公务员都曾走上街头当

交通志愿者/在长沙!公务员每年志

愿服务都不少于 '(小时/在乌鲁木

齐!曾有 #%%%多名公务员志愿者集

中清洁车站-

放在公共领域中进一步探讨!

)公务员擦鞋'的志愿服务!对于公

仆意识的完善并非没有促进作用-

与其坐在办公室里夸夸其谈 )公仆

意识'!倒不如走到市井街头体会一

把劳动人民劳作的艰辛! 这更有助

于公务员体察民情民意! 强化公仆

意识!改善公仆形象-如果这样的志

愿服务能够坚持! 无论是对社会风

气的建设还是对公务员内心的冲

击!都应该算是一种)正能量'吧-

坐在办公室里倒还耳根清净!

真正走向街头反而遭遇恶语相伤-

面对 )公务员擦鞋' 引发的种种争

议! 公务员们应该有胸襟容纳包括

)恶评'在内的各种声音!以此激励

自己更好地做好本职工作- 如果我

们有机会享受 )公务员志愿服务'!

不妨报之以善意的微笑-要知道!很

多时候正面的鼓励比负面的嘲讽更

有力量!也更有价值-

陈 方

! ! ! !便利店里差点撞到一潮男!同行

的女同事嘀咕了一句#上礼拜在大门

口和我抢差头的!就是伊0 没有太多

忿忿!两三句牢骚!这话题就算过了!

因为111司空见惯-诚如我挂在嘴边

的一句话#这年头!大风大雨里一路

小跑同你抢差头的经常是男人!密闭

的公共场合掏出一包烟来吞云吐雾

的倒可能是女人-

我绝不是女权主义者- 只是!异

曲同工的例子!随手拈来- 一路都曝

光在媒体上的市八中学男子班招生!

前两天结束了面试!据报道说!现场

的男孩子们最大的共鸣便是很多方

面比不过同龄女孩!终于可以在竞争

中避开)女生优势'了!云云- 这大概

也是所谓)好男不和女斗'的一种吧-

国外研究人员常爱统计和分析

男性女性谁比谁更擅长干吗的问题-

如!男性的停车水平高于女性/女性

比男性更擅长指路/男性手上的细菌

种类少于女性/受严重外伤后的存活

几率女性比男性高22不知有没有

一项研究会告诉你#什么是男人范儿

什么是女人味!尤其是现代社会对体

力活的要求越来越少!男女职业分工

的界线越来越模糊*

或许!不是现在)娘'男))*+'女

越来越多! 而是我们需要放弃或修正

对性别的固有设定* 地铁里上来一位

颤颤巍巍的老人! 头一个起身让座的

是一位身板最纤瘦, 外在最秀气的男

生! 你还会介意他看起来比女生还女

生吗+表达的形式有什么所谓!重要的

是内容* 电影3赛德克4巴莱5里!男人

们拿起武器去和侵略者作战! 女人们

用自缢断了他们的后顾之忧*)男人是

浪漫的动物!都在创造历史/女人是理

性的动物!都在承担历史* '导演在微

博里如是写* 你又能说!谁更勇敢+

!"世纪最伟大的女性心理学家

卡伦4霍尔奈说过! 心理分析是由一

个男性天才创造的!几乎所有发展其

思想的人都是男性!他们应更容易地

发展男性心理学并更多地理解男性

的发展而不是女性的发展*大半个世

纪过去了!不知道这样的片面在心理

学界是否依然存在!但是!同理!关于

性别的刻板印象在公众中恐怕仍挥

之不去*

高唱着 3我们可不可以不勇敢5

的!也可以是男人!女人们可以在旁

心存不屑*有什么不可以呢+只是唱

罢后!生活还在继续!该勇敢的继续

勇敢便是了*

董纯蕾

! ! ! !在网上看到广东一所学校校

长禁止学校里说方言*我不知道那

是所什么学校!记得这样的事我在

上海戏剧学院倒是碰到过!因为那

是培养演员的学校!学生来自各省

市!要不在学校把方言)禁掉'!台

词课上起来就很吃力* 拿我来说!

要不是严格训练!前后鼻音一辈子

也分不清* 但是!我并没有把方言

丢掉*

不过! 对于不是从事语言工作

的人来说!我倒是觉得普通话能听能

说就可以了!不必人人字正腔圆的*

说到底!语言是人与人沟通交

流的工具* 中国这么大!人口这么

多!方言如此繁多!还有那么多民

族的语言! 没有一种统一的语言!

会出现很多问题* 所以过去有)官

话'!后来叫)国语'!现在叫)普通

话'* 南宋时期!朝廷南迁!偏安杭

州!把)官话'带到了江南!至今还

有将杭州话称为)杭州官话'!杭州

话里有很多)儿化韵'!也是北方的

官话里带来的呢*

我有一个亲戚!儿时随父母从

上海到香港!在上海时学会沪语和

国语/ 在香港学了广东话和英语!

后来又去美国念大学!大学毕业刚

进美国一家公司!恰遇国内去了个

团和公司洽谈生意! 团内有北京

人,上海人,广东人!随团的翻译却

听不懂粤语,沪语!只会说普通话*

公司方面把我那位亲戚找来!很快

就让各方沟通了* 事后!美国公司

在短时期内将他提拔为远东部门

的负责人*

我说这个故事!就是想说明语

言作为工具之重要*多掌握一种语

言会拓宽你人生的道路*而且如果

上述的那个中国去的团里!大家都

会说普通话!问题就简单得多了*

但是! 作为原生态的语言!方

言是万万不能禁止或取消的*它是

语言的土壤!也是普通话植根的土

壤*方言中有许许多多来源于生活

的生动鲜活的东西!是普通话替代

不了的* 中国文学的代表著3红楼

梦5,3水浒5 等作品中就融入了许

多方言的词汇和表达方式* 如3红

楼梦5里的)促狭鬼'就是江南方言

里的词!按方言应该念成),-.6入

声7/*6入声70-'1它的具体意思!江

南人都懂6林黛玉就是从江南到北

京去的7!普通话却很难翻译-可是

在电视剧里按普通话正音一念!不

但北方人不懂!连江南人也听不懂

了- 这是很无奈的事- 当年以沪语

拍成的电视剧3孽债5!在央视播出

时改成普通话!那原来生动有趣的

语言打了个大大的折扣! 也很无

奈- 我们看北京人艺演老舍的3茶

馆5!觉得语言特别有味!其实!这

部戏说到底是一部北京的方言话

剧!有一些对白!即使会说普通话

的上海人(广东人也听不懂的-

方言也是一个人与故乡连系的

情感纽带-不论你走到天涯海角!听

到乡音!就知道是故乡人!就会)老

乡见老乡!两眼泪汪汪'- 你到了一

个新地方!听不懂当地的方言!会有

一种陌生感!孤立感/然而!如果你

去学习当地方言!哪怕说不好!你会

很容易融入当地人中间! 就会受到

欢迎-这种由语言建立的情感!也是

别的东西替代不了的-

所以我认为! 作为中国人!普

通话和乡音方言! 都应该会说会

听!是缺一不可的-

曹 雷

技术不能代替监管

商家是否宰客! 本质上是监

管问题!而非技术问题-应通过提

高监管部门的责任心( 加大管理

和处罚力度来解决- 志 峰

怎可强加要求

以)23*4点菜'治理宰客!初

衷或许不乏善意- 但且不说 23*4

点菜并非万能!即便真是万能!监

管部门也不可以强行要求经营

者!搞)一刀切'- 武 洁

不如落实公众监督

如果三亚下决心治理海鲜市

场乱象!倒不如落实公众监督-最

简单的方法是三亚市物价局适时

公布海鲜价格! 认真处理消费者

每一起投诉! 让公众在消费时能

有价可依!权益可保-

王琦琦

! ! ! !为了让孩子就近进入一所好学校$许多家长甚至想方设

法将户口迁至学校附近% 一位重点学校的老师发现$班上几

名新同学家的门牌号码竟然完全一样&&&都是学校旁边一

个公共厕所的号码% '据广州日报( 杜建国 画

! ! ! !市第十次党代会上!有 $'位党代表联

名提案!呼吁建立完善的诚信奖惩机制!让

守信者得益! 失信者 )一处失信( 处处制

约'-

诚信缺失是转型社会普遍存在的问题!其

原因是多方面的! 既有法律制度的不完善!也

有传统道德约束力的流失-然而构建社会诚信

又是一个不容回避的问题!此次党代会上就提

出要着力构建)诚信上海'!推进政务诚信(商

务诚信(社会诚信和司法公信- 无信不成市!

诚信才是上海发展市场经济的根本保障-建设

诚信是整个社会的责任!一定要找准切入点-

社会学研究告诉我们! 全社会的道德

行为往往是靠社会地位较高的主流人群来

垂范和传播的-因此!上海的诚信建设如果

能率先在公职人员诚信问题上从严把关(

惩戒并举!就能较好地带动群众!推动诚信

价值观深入人心- 周波等代表就提出!)加

强诚信制度建设的关键在于政府和领导干

部'! 建议加强对政府公务人员的诚信管

理- 在领导干部晋升(公务员录用(事业单

位人员招聘等方面严格要求! 对失信人员

实行一票否决制-

建设)诚信上海'!对于失信者也需要强

化市场惩戒和社会惩戒!以进一步加大其失

信成本- 同时!还应加强信用信息记录和共

享平台建设!将相关惩戒信息加入社会信用

等级评定!并与银行授信额度等挂钩!以市

场约束进一步威慑失信者-

（新民网评论员，网址 !!!"#$%&'%"(%7

! ! ! !! 人民日报《招投标改革，铁
路要当好“探路者”》：铁路工程招投
标的改革! 不仅涉及铁路领域的改

革! 也涉及所有公共资源管理的改

革- 铁路资源配置市场化改革的每

一步! 都将为公共资源管理改革积

累经验- '徐立凡(

! 新华每日电讯《老字号曝问
题更让人“伤不起”》：目前!全国很

多老字号企业发展并不乐观! 除了

呼吁政府对民族品牌)帮一把'外!

独善其身谋求自救和重振才是自强

之道- '李亚红(

! 中国青年报《什么都是真的，
只有“副司长”是假的？》#对照现实!

科学(公正(透明地配置社会资源!我

们还差多远+ 在某些领域!计划审批

的权力是否依然顽固与强大+ 司长(

处长们的裁量权是否依然无约束+各

级官员到底能从一个假司长(大骗子

身上!映照出多少东西+ '毕诗成(
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