
告别复杂的“被收费”持续推动透明消费
!

! ! 和赵先生不同，小王没有频繁
的差旅通信需求，小王是典型的手
机玩家。手机邮件、微博、语音短信
以及数不清的手机 !""……小王的
生活每时每刻都和手机紧密关联，
移动互联网更是他与世界沟通和对
话的一个窗口。
小王选择的是全球通上网套餐

##元档，包括了充足的 $%%分钟漫
游、长途、市话主叫时长和全国无限
量免费接听，还包括了 &%%'全国

漫游的上网流量，这让小王手里智
能手机的功能发挥到淋漓尽致。即
使超出基本套餐，小王所选择的套
餐外主叫单价也只有 %()*元+分钟，
数据流量还有 ,、)%、$%元等可选的
叠加流量包！小王说，像在超市购物
一样，通过网站操作，从“话音、流
量、数据业务”中选几样自己想要的
业务组合，-./套餐非常方便省事。
在过去，复杂的套餐不仅增加

了客户的选择难度，还因此而带来

不必要的误会。比如，客户因为选错
套餐而带来的抱怨，往往就会加在
运营商身上。而过于繁杂的套餐也
会带来管理上的难度，以及不够透
明的价格，让消费者望而生畏。

而此次 ,·)0 电信日之际，中
国移动升级官方网站资费专区
（12234++555()%%#6(78+9:;<=7:+2>;=??!

@A8:+），为客户创造更灵活、自由的
资费选择空间。“话音、流量、数据
业务”套餐可在网站资费专区内一

目了然，客户可根据自身使用偏好
对号入座，方便清晰。若需要办理
相关业务可以直接在网上操作或
发送短信办理，-./自己的资费套
餐。同时，全球通品牌主打的“上网
套餐”、“商旅套餐”，正是从根本上
简化了套餐设计的复杂程度，并且
让客户可以根据自己的需求，选择
适合自己的套餐内容、套餐档次。
全球通统一资费套餐能够收到客
户的持续认可受到不断的好评，也
正是说明了中国移动的套餐选择
让客户更自由自主，真正实现客户
差异化需求的满足。

! !在移动营业厅，笔者向前来办
理全球通信资费套餐的赵先生了解
到，“以前也有过这样的经历，在移
动营业厅，用话费详单自助打印机，
打了长长的资费详单B 核对每一笔
消费记录。”
赵先生解释道，他所在的公司

提供出差长途话费的补贴，但“那时
候长话市话的资费标准不统一，统

计起来还是有点不方便，也不太环
保。”现在，新的资费标准出来，赵先
生更换的新套餐，不仅降了平均通话
费成本，他的业务话费报销也变得简
单多了。
全球通新资费套餐的“长市漫

一口价”，以及全国被叫全免费，彻
底让移动话费看得懂、看得明白，其
改革理念正是充分理解客户，考虑

到客户选择和使用的方便性，让套
餐变得更简单、透明起来。

在移动通信业高速发展的今
天，部分客户仍然对电信资费存有
质疑，不得不说这仍然是过去的“吸
费陷阱”造成了信任感不足的现状。
随着中国移动推动的资费改革持续
受到客户的欢迎，移动通信资费明
细的透明度也正在逐步提高。

始于$%))年初，中国移动在业
界率先全面推出的“透明消费服
务”，更让乱收费业务“无处遁形”，为
客户带来更好的服务体验。这个“透
明消费服务”包括了“业务扣费主动
提醒”、“增值业务%%%%统一查询退
订”和“精准计费，双倍返还收费误
差”三大举措，通过增值业务扣费提
醒、已定制业务查询与退订以及计费
误差补偿等环环相扣的流程，确保了
移动客户实现透明消费，彻底打破
客户“被收费”的疑虑和困扰。

! ! 一直以来，中国移动坚持“客户
为根，服务为本”的客户服务理念，为
客户提供了包括短信（)%%#6）、)%%#6
热线、网上营业厅（555()%%#6(78）、
以及传统营业厅等更多方便客户选
择和办理的便捷服务渠道。

随着此次全球通资费改革的持
续进行，中国移动凭借自身的技术
优势与多年的客服经验，为客户提
供更为升级和完善的配套服务，打
造更为丰富和成熟的人性化服务体
系。套餐##元档以上的客户，都可以

享受“专属电话经理服务”，当套餐
客户遇到任何问题时，可直接拨打
客服电话与专属电话经理沟通，就
可以更好更快地解决问题。

此外，$##元及以上套餐还可额
外享受C."银卡、金卡、钻卡服务，包

括C."机场贵宾厅、C."大讲堂、C."
专属俱乐部等相关服务或活动。

回顾历时一年、大刀阔斧的资
费改革，中国移动开启的透明消费
已成为大势所趋，&,%%万客户感受
到了便捷自主、透明资费带来的变
化，而在畅享更低话费的同时，感
受不变的是中国移动更高品质的
移动通信服务。
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全球通新套餐资费
一年惠及3500万客户

5月18日，全球通统
一套餐客户数突破3500
万。自2011年5月17日开
始，中国移动在全国启动
资费改革方案以来，已经
有超过全球通客户规模总
数达30%的客户加入这一
新套餐计划，日均客户办
理量接近10万户。

比对新老套餐，中国
移动在全国范围打造“全
球通上网套餐、商旅套餐
以及套餐专属数据可选
包”的全新资费套餐，一改
过去的传统计费方式，实
现了全国范围内长途、市
话、漫游主叫通话资费标
准的统一，以及被叫通话
的全部免费。新资费方案
增加了套餐内的国内通话
时长，也达到了降低平均
通话费的目的，价格降幅
达到15%以上。

在过去将近一年的时
间里，全球通3500万客户
的选择，给移动资费改革
带来良好的开始，也是一
个完美的启示：移动运营
商的未来发展之路，就是
要持续推动资费体系向更
加透明的方向发展，满足
差异化客户需求，来真正
满足客户所需要的移动通
信服务。

幸福为你绽放 移动改变生活

缤纷新业务 掌上随我行

满足差异化客户需求 套餐选择更自主
"

便捷服务配套 强化“服务为本”理念
#

! ! 对习惯随时随地挂在网上的
人来说，幸福就是上班路上，用手
机继续昨晚的韩剧或是一部最新
穿越小说；幸福就是在旅途中，用
手机微博 D家人朋友，一起分享每
个风景；幸福就是，迷路的时候，手
机导航领你走出迷途……

而让人感到更幸福的是，手机
上网现在更便捷了：上海移动推出
一键登录的 EF!G自动认证服务，
让手机上网更“傻瓜”，*月底前半
价优惠，上网更省了；推出专为学

生定制的校园 EF!G套餐学期包、
学年包，学生朋友也能没有负担，
轻松享受无线上网；推出手机视
频、手机阅读、来电提醒、短信回
执、便民气象、上海快讯等诸多业
务优惠体验。
无线幸福，就在掌上！
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一触即享WLAN更优惠
以往每次搜到无线信号!都要反

复输入用户名"密码!麻烦又不好记#

有了!"#$自动认证!当你的手机

首次搜获 %&%%'#()* 无线信

号!输入用户名和密码完成配置登录

认证后! 即可登录高速无线网络!以

后使用无需输入用户名和密码$

此外! 它的资费也相当灵活%实

惠$ +,元的月功能费!可享受不限时

长的 -.流量$ 当然!-.的流量可能

满足不了你的需求! 建议你再办个叠

加包!/元包含 +/,&流量!-,元包含

/,,&流量!以此类推$ 不办叠加包的

话超出部分要按 ,0-元1&2收取费

用!所以办理时你需要多加注意了$

即日起至 +,-+年 3 月底推广

期间!月功能费仅 -,元!如果你已

办理了移动数据流量套餐 /,元及

以上或全国统一的全球通 44套餐

44元以上档次!更

可免去当月月功

能费!流量超出部

分需另行收费$


