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! 宣传按摩淋巴排毒的店面 记者 许明 屠仕超 摄

想要美容反变丑容 价格虚高效果难测

透视申城美容行业乱象
今夏又至,又是一个美

丽的季节，那些缔造“美丽
神话”的美容院，也成了众
多爱美人士经常光顾的场
所。美容、美体、减肥、塑
形……在美丽的诱惑下，
许多消费者在美容院一掷
千金。不过，美容院并非外
表看起来那么光鲜靓丽，其
中的乱象层出不穷。

在整形群体不断扩大的
同时，整容失败的事故也在
不断地增加，美容已经连续
多年成为消费投诉的焦点。
因为非法整形手术而造成严
重后果的患者也日益增多。
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! ! ! !美容业涉及工商、税务、物价、质
监、卫生等多个管理部门，但没有一
个强有力的统一管理机构，也没有相
应的法律法规及统一标准，由此出现
“监管真空”。全国各类美容服务机构
所使用和推广的美容技术也五花八
门，各机构自行其是、自创标准。
比如说按摩，有的需要几分钟，

有的需要几十分钟；一种产品，这个
店是百元，另一个店可卖出千元。有
关监管部门表示对此也无能为力，一
方面因为美容不是部门主管业务，从
精力上无法顾全；另一方面也苦于无
监管之策，原因主要在于缺乏国家统
一的行业标准，使规范监管工作无从
下手。
没有规矩，不成方圆。在我国，美

容业是一个自发产生、自行发展的行
业，并没有纳入国家统一管理的范
畴，导致美容业无规矩可循。专家呼
吁，国家有关部门应该建立一整套包
括从化妆品的研制、开发、生产、检验
到包装说明的行业标准，及从业人员
规范。

国外美容经验值得借鉴
! ! ! !欧洲、美国、日韩等地的美容业产生发展的历
史较长，行业发展进入了规范、健康的轨道。 这些
国家的美容经验，很值得借鉴。
一是严格规范从业人员。法国 !"#$年开设第

一家美容学校，半个多世纪以来，法国对美容从业
人员的要求相当严格。按照这个国家的有关规定，
行业经验少于 $年，没有受过专业培训的人不得在
美容培训学校执教。日本《美容师法》对开业条件、
从业人员资格、培训及考试都有严格的规定。在日
本，美容机构从事洗头工作的小工必须有两年以上
的工作经验。
二是统一管理。美容行业只隶属一个政府部门管

理：或卫生部，或劳动部，或商业部，职能明确。
三是美容业价格体系透明公正。法国美容产品

的价格相对透明公正，其主要卖点立足产品，相应的
服务只是产品的附属。而国内美容业卖的是“服务”，
产品是附属品，产品质量就得不到保障。
四是培育大众健康的美容消费观念。法国等国

家的美容行业协会定期做一些关于美容的科学、健
康宣传，帮助消费者建立健康的美容消费观念，通
过理性的消费群体规范美容业的发展。
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拔火罐烫出全身水泡
花了 %&&&元办卡，本想在美容院

拔火罐减肥，怎知第一次就烫出了全身
水泡，造成二度烧伤，半个月来难以安
睡……这是去年 '!月，巫先生在长江
西路“大唐美韵”美容院的遭遇。宝山
区卫生监督所介入调查，初步判定该美
容院系无证经营。

去年 !!月，巫先生在“大唐美韵”
美容院办了一张减肥美体卡，共付
%&&&元。!!月 (%日，巫先生第一次去
店里拔火罐。当时两个美容师往他腹
部和腰部吸了 )!个火罐，随后就离开
了。巫先生感觉身上越来越烫，却找不
到美容师。

十几分钟后，美容师前来取火罐，
这才发现 !!个穴位全都起了大水泡。
美容师说，这是正常现象，随后帮他逐
个挑破后用纱布包了起来。巫先生回
家后，家人一看情况严重，赶紧打电话
叫来美容院员工，将他送往医院。经诊
断，他的伤势属于二度烧伤。
自那时起，巫先生每晚睡觉都不能

侧身，一碰伤口就疼，原来安排好的出
差，也没法去了。

事后，巫先生家人去美容院交涉，
要求退还卡费、报销医药费并赔偿卡费
*倍金额。美容院却认为这是巫先生的
体质问题，拔火罐出水泡是正常现象。
记者联系大唐美韵，询问美容师和

美容院是否有证照时，经理开始含糊其
辞，并推脱称证书不在身边。

就此，记者致电宝山区卫生监督
所。工作人员表示，已前往该美容院查
看，初步判定该店没有公共场所卫生许
可证，卫监所将按有关规定对其进行处
罚。巫先生和美容院的纠纷可走司法
途径，卫监所会配合协查。

“按摩排毒素”效果难测
这边有美容院拔火罐烫出全身水

泡，那边有美容院号称“淋巴内的毒素，
能通过按摩手法排出来”，遭顾客质疑。

张杨路上的“自然美”是一家美容
中心。它的玻璃窗户上曾贴着一幅广
告，上面介绍，店方正在开展特惠活
动，“全身淋巴排毒体验价 ((+元”。店
方称，“淋巴排毒”是一项按摩服务，专
业技师通过精油按摩，使淋巴组织内

的毒素排出，不但有利健康，还能驻容
养颜。广告使不少女性怦然心动，也
有人怀疑：简简单单的按摩就能排出
体内毒素？
记者致电“自然美”美容中心，工作

人员解释，所谓“淋巴排毒”，主要是对
后背、肩、颈部的淋巴腺进行按摩，并配
合精油，使体内淤积的毒素排出。
据了解，目前上海很多的美容院里

都有“淋巴排毒”这一项目。医学专家表
示，“淋巴”是一个全身的概念。淋巴系
统在身体内部，和血管、神经一起围绕
着，连接着各个重要器官，有着过滤及
防御功能。很多淋巴管道在身体内部深
处，无法直接触及，通过简单的按摩，难
以达到排毒功效。
“而且，人体代谢的废物，主要是通

过粪便、尿液、汗液等排出，而并非是淋
巴系统。”医学专家强调。

精油开背触发颈椎病
(&!&年 !&月，柳先生在场中路一

家美容美发公司购买了一张银卡。数日
后，柳先生去这家美容店消费“精油开
背”项目。按摩推拿刚开始时感觉还不
错，谁知没过多久，柳先生便四肢麻木、
无法说话、脸色苍白、浑身冒汗。美容院
员工见情况不妙，赶紧将柳先生送往医
院救治。
经诊断，柳先生患脊髓型颈椎病，

需静养一个月并附加辅助治疗。柳先生
认为，自己原先颈椎尚好，亦无任何先
兆，此病纯属美容院“精油开背”推拿按
摩不当所致，故应由被告承担全部赔偿
责任。
为查明柳先生的病因，法院委托上

海司法鉴定中心对柳先生的病因作司
法鉴定。鉴定结论为，椎间盘退行性改
变或骨质增生，平时可能没有明显症
状，但往往在轻微外力后临床症状显现
或加重。因此可以认为，柳某是在“精油
开背”按摩的轻微外力作用下，致使已
膨出的椎间盘压迫脊髓程度加重，从而
诱发四肢麻木等症状。
近年来，沪上不少美容美发店几乎

均开展了“精油开背”及其他名目繁多
的服务项目，但服务质量和水平却参差
不齐，有些单位不具备相应的从业项目
服务资质，有些单位服务人员未通过专
业的培训便上岗从业，由此带来的安全
隐患和风险已屡有显现。

对此相关主管部门应加强监管力
度，有关行业内部应认真整顿，以防类
似事件发生。同时，消费者亦应加强自
身安全防护意识和风险规避意识，如
有身体不适，应到专业医疗机构及时
诊治，以免带来不必要的健康风险和诉
讼风险。

拉专家“挂羊头卖狗肉”
金沙江路近丰庄路的一家医疗美

容医院，墙上挂有不少美容专家的照片
及介绍，但知情者称，这些美容专家很
少来这里，甚至从不来“坐堂问诊”。美
容医院如此宣传，实在有“挂羊头卖狗
肉”，撑门面“忽悠”消费者的嫌疑。
有读者表示，这家美容医院介绍，

会诊专家来自长海医院、长征医院等知
名大医院，可自己去这些医院一问，根
本没有派遣医生到这家美容医院。“拉
大旗作虎皮”的宣传，不仅误导消费者，
也显示出这家美容医院的不自信。

美容院假药获取暴利
在一些美容院最流行注射美容，也

叫午餐美容。就是仅仅一顿午餐的时
间，就能接受一次整形手术。主要方法
就是微整形，无须开刀，没有伤口，使用
玻尿酸、肉毒素等制剂注射，不仅外观
没有整形痕迹，而且非常安全。方法也
是特别简单，打一针就能立竿见影。而
这么一针，就要几千元。
而业内人士表示，美容院通过私下

渠道，进来的这些产品只要几十块钱，
但注射到顾客脸上，就是几千块钱。
据了解，上海食品药品监督管理局

查获收缴的一批美容针剂，在这些美容
针剂上，看不到任何的生产厂家、批准
文号以及生产日期等等相关的信息。而
这样的一支美容针剂，在美容院的售价
大概是要在上千元，甚至几千元，有的
甚至卖到了上万元。
现在非法注射美容乱象纷呈，市场

上的这类针剂种类繁多有近百种，但
经过国家批准，通过正规渠道销售的
仅有几种而已。而很多美容院里，假药
横行，消费者难以辨别。其实有的生活
美容院都没有资质进行这类美容。目
前，国家有关部门正在加大对美容整
形市场的查处力度，规范行业发展，保
护消费者利益。
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