
! ! ! !本报讯 （记者 许明 王勤
俭）昨天，有读者致电本报反映，
闵行区水清路报春路附近道路两
边的非机动车道经常被机动车霸
占，成了露天免费停车场。
记者赶到现场看到，水清路

是一条南北向、双向各一根车道
的窄马路，一侧有多家餐饮店，路
边不少车辆都是食客停放的。此
外在水清路靠近疏影路一侧，公
交 !"#路的港湾式终点站也常年
被社会车辆“包围”，公交司机只
得在站外停车。据了解，此处乱停
车由来已久，交警有时也会来贴
罚单，但收效颇微。

食客车辆沿路乱停
公交车辆无法靠站
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! ! ! !昨晚 $$时，南北高
架北向南徐家汇路出口
附近，一群骑助动车的
青年在高架上飙车，甚
是危险。
据警方介绍，这类

车是不能上高架的，速
度过快容易引发事故，
害人害己。

本报记者 张龙
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!泵房机器太吵"

昨晚 !时# 家住交通西路
$$%弄的周先生来电反映，大楼
水泵房的机器声音太响，影响居
民休息。居民曾向物业反映，但没
有得到解决。王勤俭 许明 整理

! ! ! !本报讯 （记者 许明 王勤
俭）前晚 &时许，浦东国际机场出
租车蓄车场附近发生一起单车事
故，一辆出租车撞击护栏后侧翻，
司机飞出车外后被侧翻的出租车
压住，伤重身亡。
发生事故的是一辆红色出租

车。目击者说，事发时这辆出租车
正准备进入蓄车场。经现场查看，
事发路段处于一弯道，出租车因
车速较快，失控撞上路中左侧隔
离护栏，侧翻后车身呈 '"度横在
路中，挡风玻璃破碎，车头撞毁严
重，保险杠断裂。
由于出租车司机驾驶时未系

安全带，车辆撞击护栏后他被甩
出车外，之后被侧翻的车身死死
压住。事发后，机场公安、抢险人
员和 $(" 急救人员赶到现场施
救，但出事司机因头部遭重创不
治身亡。据悉，死者今年 )"多岁。

机场附近的士侧翻
司机飞出被压身亡

! ! ! !团购落空，消费者的已付款项
被退至网站账户中，孰料紧接着资
金就被冻结了。昨天，有消费者致电
本报，讲述在 $号店网店遭遇郁闷
事。“解冻浪费了我不少时间，$号
店到底在折腾什么？”记者调查发
现，最近 $号店爆发信息泄露风波，
公司通过系统升级、冻结客户资金
等方式“维稳”，但这种单向行动遭
来部分用户质疑。

退款到账立马被冻
消费者李先生说，* 月 +$ 日，

他在 $号店团购频道看中一条售价
&'元的裤子，并在网上支付成功。

&月 (日，$号店工作人员致电
称无货，问他是否接受退款。李先生
同意后，退款如约到账。但 &月 )

日，李先生发现 $号店账户内的 &'

元不知为何被冻结了。工作人员向
他解释，系统在升级，所以暂时冻结
了他账户内的资金，并指导他向公
司发送电子邮件申请解冻。

通过手机自助解冻
无独有偶。&月 &日，消费者汪

小姐收到一条手机短信：“您好，因

$号店系统升级，发现您的账户存
在安全隐患，请尽快登录 $号店进
行身份验证和账户解冻。”她登录网
站，发现账户余额果然被冻。

自助解冻的过程是这样的：汪
小姐根据历史订单中所留手机号
码，选择其一，通过该手机号码短信
接受验证码；之后，再修改密码。完
成验证，账户余额自动解冻。
记者登录 $号店，验证了上述

过程。记者发现，验证账户信息比较
麻烦。其一，如果历史订单中收货人
的手机号码已不用或丢失，需联系
客服热线解冻，而该热线号码接通
率不高；其次，新密码和旧密码必须
不同。“原先的密码用惯了，现在必
须更换密码，不太好记。”汪小姐说。

信息泄露资金遭窃
$号店为何要更新系统，还要

冻结用户账户余额？
据悉，不久前，一条“售卖 $号

店 ',万会员信息资料”的消息不胫
而走，有人以几百、数千元不等的价
格出售 $号店用户信息。经验证，大
量用户信息属实。之后，有用户反
映，账户余额内的资金不翼而飞。

目前，$号店的一项措施是，一
旦发现客户账户内有金额，第一时
间会作冻结处理，随后提示用户验
证身份，在用户重设密码、重设邮箱
后才会解冻用户的账户信息。

升级系统试图$堵漏%

昨天下午，记者致电 $号店客
服热线 )""""!$$$$，希望和值班长
对话，被告知“无法转接，分机不能
告知，只能帮你记录和反映”，但至
今没有回复。记者又拨打 $号店总
机，总机长时间无人接听后总算接
通，但媒体投诉部两门电话长时占
线无法接通。总机仍说：“对不起，他
们的分机不能告诉你。”
之后，记者以消费者名义致电，

被告知最近爆发网络安全问题，所
以公司在进行系统升级。一般账户
内有资金的，都被列为冻结对象。对
方表示，若客户主动提出解冻，解冻
过程需 $-.个工作日；若客户不知
晓情况，由公司发起的解冻过程需
/周左右。不过令人纳闷的是，汪小
姐的账号资金在 )月 (%日即被冻
结，距今 /个多月。

本报记者 陈浩

“1号店客户信息泄露风波”余波未平

! ! ! !这几天，天气非常闷热，家住浦
东惠南镇海沈村 //组的村民有了
一桩烦心事：自来水水压低，水龙头
出水量小，洗澡成了难题。“这么热
的天，只有憋到半夜才能洗澡、洗
衣，接下来的三伏天该怎么办？”昨
天，忍无可忍的村民沈女士给本报
,(/*('(%&%& 报料平台发来短信，
希望有关部门为他们解决问题。

脸盆蓄水应付“水荒”
昨天下午，记者来到观海路幸

新路附近的海沈村 //组，村民沈女
士家中有 /间厨房和 +间卫生间，
每个龙头的出水量都不大，卫生间
的花洒水流缓慢，根本不能洗澡。
“用水高峰时间，水小得连米都淘不
干净；现在天热了每天要洗澡，可非
要等到半夜 //时后才可以洗。”沈
女士抱怨道，她家用的是太阳能热
水器，“蓄的水温度很高，但冷水量
却不足，水烫得无法洗澡，正常生活
都被影响了。”
不仅沈女士家，其他村民家也

不同程度存在供水量不足的问题。
记者来到村民曹先生家，情况比沈
女士家还要糟。曹先生把 (楼卫生
间的水龙头开到最大，出水却如涓
涓细流。记者试了一下，在普通大小
的脸盆中放满水，需要等待好几分

钟；而将水龙头开到热水档，自来水
立刻变成了“眼泪水”，热水器根本
无法启动。记者看到，曹先生家的卫
生间里摆满了大大小小的脸盆，都
是用来蓄水的。

供水不畅由来已久
曹先生说，海沈村 //组共有

几十户人家，供水问题已存在好几
年了。他多次拨打供水热线求助，也
有工作人员上门查看，但供水不畅

问题一直没能解决。后来，有个别村
民在自来水管道旁边专门安装了增
压泵，家里总算能正常用上自来水。
但随之而来的问题是，几个增压泵
同时开启，那些没有装泵的家庭出
水量就更小了。
“这一带的自来水管网已经用

了很多年，水管口径小，水压低，要
负担几十户人家的用水量很吃力。”
村民告诉记者，家门前的幸新路是
去年改造的新马路，但地下自来水

管网却没有改造，因此用水问题每
况愈下。而距海沈村 (公里的团结
村，原本也存在水压低、水量小的问
题，但去年经改造已基本解决问题，
令海沈村的村民羡慕不已。“去年水
管还被挖断过，断断续续停了好几
天水。后来管网修好了，水却更小
了。”

供水部门将去查看
记者随即致电惠南镇政府办公

室，工作人员黄先生告诉记者，海沈
村前的道路已改造，但自来水管网
的改造并未同步推进。由于惠南镇
建设发展较快，也许存在原先管道
不够用的可能性，他会将村民的用
水难题向上级部门反映。
记者又向上海南汇自来水公司

反映情况，值班负责人朱先生说，将
派工作人员前往海沈村 //组了解
情况，对附近水压、水管和水表作检
查。朱先生表示，旧区的管网二次改
造工程都是由政府牵头的，一些没
有改造的地区或许与拆迁地块有
关，因此没有纳入规划。

面对“拆迁”一说，附近村民纷
纷摇头：“传说几年了，房子都没拆；
可用水却是每天不得不面对的问
题，不知道这样洗澡难的日子何时
才是尽头？” 本报记者 左妍

水压低水流小 要洗澡等半夜
浦东惠南镇海沈村11组村民盼望改造老旧管网

! ! ! !本报讯 （记者 许明 王勤
俭）昨晚 '时 /*分许，新镇路近
宝南路处发生一起车祸，一辆宝
马轿车撞倒一名过街男子，失控
冲向路边，撞倒一个垃圾桶，最后
停在路边绿化丛中。
记者赶到现场时，肇事的白

色宝马小轿车仍在现场，轿车右
前胎爆胎，挡风玻璃呈蛛网状，车
前保险杠部分脱落。目击者称，当
时这辆宝马车沿新镇路由南向北
行驶，至茂盛花园小区门前时，将
一名过街年轻男子撞飞数米远。
事发后，警方和 /(,相继赶

到，被撞男子被送往医院，有生命
危险。据围观市民称，肇事车主事
发后不知所终，警方已介入调查。

宝马撞人冲向路边
肇事司机不知所终

大量账户资金冻结需申请解冻

! ! 本报讯（记者
金旻矣）花 ),多万
元港币买了一块世
界顶级的百达翡丽
手表，可没多久指
针就停转了。本以
为全球联保维修很
方便，不料上海、香
港都称修不了，送
瑞士总部后修理至
少要花 &个月。昨
天，消费者沈先生
向本报投诉此事。

沈先生说，他
于 (,/, 年底在香
港英皇钟表买了一
块百达翡丽 *'&,

型号的男表，售价
),多万元港币。半
年后，他发现表会
延时，后来甚至发
生指针停转现象。
由于购买时店方承
诺全球联保 ( 年，
于是今年 (月他把
手表送到外滩 /%

号上海客户服务中
心。/,天后，他收
到检测报告称“确
实有停走问题，但
中国地区维修中心
无法修理，建议送

修香港”。于是，他只得托朋友把
表带到香港，不料对方 (个月后
同样回复称无法处理，须送至瑞
士总部，修理时间至少为 &个月。
“花大价钱买这块表想收藏的，谁
晓得质量有问题。既然当初跟我
说全球联保，为何现在上海、香港
都不能修？”沈先生气愤地说。
记者联系百达翡丽上海客服

中心，对方表示，沈先生这块表属
于超复杂功能系列，根据技术等
级分类，需送到原厂开盖检测。而
根据规定，顾客需提供海关完税
证明，百达翡丽中国客户服务中
心才可将表送到海外检测维护，
而沈先生未提供完税证明，因此
不能提供服务。
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! 自来水龙头开到最大!出来的仍是涓涓细流 左妍 摄


