
本报讯（记者 马丹）受副高边缘影响，今
天申城升温迅速。!!时!"分，市气象局拉响今夏
首个高温黄色预警：最高气温将突破#"!。

各界人士送别郭迪同志
俞正声陈竺韩正刘云耕

冯国勤殷一璀等送花圈
本报讯 中国共产党优秀党员，我国著名儿科医学家、教

育家，儿童保健事业奠基人，国家级终身教授，原上海第二医
科大学儿科系主任、上海市儿科医学研究所所长、上海交通大
学医学院附属新华医院儿科主任、儿童与青少年保健科主任
郭迪同志因病医治无效，于 $%!$年 &月 $"日上午 '!时 ($

分逝世，享年 )%$岁。昨天下午，郭迪同志遗体告别仪式在上
海龙华殡仪馆举行。 !下转 !"版"
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护工作开展以来#

有成绩# 但仍有隐

忧$ 据权威部门统

计# 列入我国非物

质文化遗产项目的

!"#个传统工艺美

术品种中# 已经有

$%&#'(的品种陷于

濒危状态$ 其主要

原因乃后继乏人$

传统的工艺美

术作品#大多依靠口

授和行为传承#学习

的过程是比较艰苦

的$ 如今#浮躁的心

态和追求名利的心

理使许多年轻人对

传统文化%技艺缺少兴趣#怕吃苦$

许多优秀传统工艺美术作品# 工艺

复杂%耗时过长#而收益一般#因此#

连一些工艺美术大师的子女# 也敬

而远之$长此以往#那些非物质文化

遗产#岂非都要变成!化石"了&

改变这种状况# 除了弘扬传

统文化#还要在政策机制上加以扶

持$韩国政府对于本国杰出的文化

遗产传承人#国家给予他们用于公

演%展示会等各种活动以及用于研

究%扩展技能%艺能的全部经费#并

给予一定的生活补助#提供医疗保

障#以使他们衣食无忧#专心传承$

近日# 上海闸北区等有关单

位发起主办 !传统工艺美术抢救

性保护专家研讨会"# 专家们就如

何培养传统工艺美术传人#发表了

真知灼见#值得重视和推广$
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今天：多云转雷阵雨，最低26℃（昨天最高33.1℃）
明天：雷阵雨转阵雨，最高31℃，最低25℃
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! 昨天#胡锦涛在香港石岗军营检阅中国人民解放军驻香港部队 新华社记者 鞠鹏 摄

从手推车布阵
出租车列队看上海管理因子
“有序，规矩。”FT中文网总编张力奋本周连发两条

微博赞虹桥机场，有图有文，网友转发评论上千———

下了飞机两辆车，手推车与出
租车。别小看这两辆车，服务细致，
不仅能让到达上海的旅客省去不
少气力，还能给初到上海的外地或
外国旅客以美好的第一印象，或者

让回到上海的本市市民由衷地说
一句：“回家真好。”
这不，$&日傍晚，英国金融时

报副总编、*+ 中文网总编辑张力
奋乘飞机抵达虹桥机场后，有感于
手推车和出租车的服务，发了两条
微博，用文字配图的方式盛赞“两

车”服务好。这两条微博被多次转
发和评论，就连张力奋本人也有点
意外，他发微博称：“微博上，似乎
不兴表扬。这条表扬信，短短几小
时，已转了近千条，没料到。一个城
市，出租车是一张流动的门面。”其
他博友也对“两车”好评如潮，比如

“惠 ,-”写道：“去过虹桥机场，感觉
不错！”“郭成炎 ./0”则说：“有序，
规矩，文明城市的象征。”

虹桥机场的“两车”到底好在
哪？本报记者兵分两路，前往航站
楼内和出租车候客站实地探访。
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本报记者 金志刚 张欣平

昨天，张力奋在接受记者电话采访时表示，
感觉虹桥机场“两车”服务好的不仅是他本人，他
的很多朋友都有这个印象，而“两车”只是上海服
务品牌的一个缩影，他认为：“GDP和硬件投资
解决不了服务的专业精神问题；生活舒适度和人
际和谐要靠服务细节来体现和提供。上海应首先
倡导细节意识和认真精神，让大家享受实在的优
质服务。”

而从记者的实地探访来看，服务要做得好，
必须遵循两条规律：一是“向管理要服务质量”，
微笑固然没有确切的标准，但要求微笑却是可以
“规定”的，有了规定、规范、规矩，才有努力的正
确方向；二是“向内心要服务精神”，服务可以成
为硬指标，但它本质上更是一种软实力，需要在
各个岗位上的劳动者从心底出发，用职业精神要
求自己，用职业素质提供产品。
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