
“您有一份社保补贴未
领取”、“你的社保卡（医保
卡）被盗用”……社保诈骗
手段层出不穷。近日，市人
力资源和社会保障局公布
了社保诈骗十大典型案例，
提醒市民注意甄别真伪。
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有关社保的新骗案
!案例一" 今年 !月 "!日“父亲节”，小李

回家看望父亲，还买了贵重礼物。见面后父亲告
诉他：最近他接到一条短信，具体内容如下：“您
有一份社保补贴未领取，具体请联系
"#$!%&'"&"#（社保管理中心）。祝您生活愉
快！”小李一听就急了：“爸，这可能是诈骗，您可
千万别回电啊！”父亲听后更着急：“那你怎么不
早说呢？看来我已经上当了！”小李懊悔不已，当
初自己接到类似短信的时候，只以为自己不去
理睬就是了，为何没想到提醒老父亲一声呢？

!案例二" 王大伯近日收到一条手机短
信：“您的社保卡已暂停使用，具体请联系
!"''""!(。”

!案例三" 近日，小红收到一条手机短
信，自称是社会保险部门统一发送的，提示：
“ 您 的 社 保 已 停 止 使 用 ，详 情 ：&%& )

'!("!*&(。”小红打过去，有位女士自称是社
保中心的，说有人用她的社保卡担保，申请建
设银行信用卡，恶意透支 %&万元，建设银行
要求社保中心停止社保卡使用，并要求交纳
恶意透支款到某账户。

!案例四" 网友“风移影 +++”的办公室同
事接到号码为 &&#')(%(+'%#! 的语音电话，
说是有 +!#&元的社保金没有取。她同事与号
码为 &',!)#((&&,,#联系后，又转接到 &',!)

#!&',!(#，该电话要求她的同事去银行 -./

取款机报编码与其联网。
!案例五" ! 月 %0 日下午，杭州网友

“123"!!”接到一个电话，对方以社保卡被冻结
为诱导诈骗，被网友一眼识破。网友和骗子周
旋了 (&分钟，对方马脚一个个露出来。骗子
最后讨饶：“我电话费要超支了。”

市人力资源和社会保障局提醒!上述 !类

案例电话和短信都是电话诈骗的新手段!请不

要相信!更不要按其提示操作!并请转告家人

同事朋友提高警惕!预防诈骗" 咨询社保相关

问题可到社保办事窗口咨询!或拨打 "#$$$"

封存医保是老伎俩
!案例六" 近日，张大妈接到一个陌生人

的来电，那人自称是医保局的，说张大妈前段
时间看病时用社保卡（医保卡）购买了违禁药
品，医保部门将封存其医保账户，要核对一下
银行账号。

!案例七"“你好，我是社保局的工作人
员，你的社保卡因涉嫌购买非法药品被停用
了，今天下午我们单位就要起诉你……”'月
+&日中午，正在家里睡午觉的郭小姐接到了
这样一个电话，顿时睡意全无。

针对不法分子谎称参保人社保卡 #医保

卡$发生高额医疗费用%购买违禁药品!或社

保卡&医保卡$被出借%盗用!医保部门将封存

其医保账户!市医保管理部门表示!诈骗电话

里所说的情况纯属子虚乌有' 医保监督检查

具有严格的执行程序! 对医保卡使用异常需

审核的! 医保部门会以书面通知的形式要求

参保人到指定地点当面审核"

社保卡不会“过期”
!案例八" 近日，老孙收到一条手机短

信，自称是医疗保险部门的统一发送的，提示
老孙社保卡（医保卡）已过期，需要换卡，具体
咨询请回电。

市医保管理部门表示! 参保人持社保卡

&医保卡$就医不设置有效期限!不存在因过

期而需要换卡的情况" 参保人如发现社保卡

损坏或遗失!可至区&县$社保卡补换卡网点

办理换卡或补卡! 具体可致电社保卡中心电

话 %&''''咨询(部分使用社保卡&医疗保险

专用$的参保人员发现卡损坏或遗失的!可至

各区县医保中心换卡或补卡)

诈骗电话的主要目的是骗取参保人的个

人信息!包括身份证号%社保卡&医保卡$卡

号!甚至骗取银行卡卡号要求汇款" 诈骗电话

多数为声讯语音电话!也有少量人工电话" 这

类诈骗电话大多在固话及手机上无法显示来

电号码!或以 (()%%(*%!等类似号码开头"

防癌打针子虚乌有
!案例九" 近日，小郭收到一条手机短

信，自称是医疗保险部门的统一发送的，提示
小郭可领取医疗补贴，有关部门还可提供防
癌打针等服务等。

!案例十" 张先生家的座机接到一个录
音电话，对方称其社保卡在某医院购买了大
量药品，请他转接电话核对。张先生转接电话
后，先后与自称“某派出所民警”、“杨检察官”
的两名男性通话，被告知其社保卡涉嫌贩毒，
需冻结名下所有账号，要去银行办理网上银
行并转账。张先生深信不疑，被骗 ,万元。

市医保管理部门表示! 医保部门不存在

直接电话通知领取医疗补贴的情况! 也从未

提供根本不存在的防癌打针等服务"

不法分子在电话中冒充公检法等机构!

称被骗者 *在某市的大医院开过大量的处方

药或大量涉毒药品+,*医保卡购买了价值上

万元的违禁药品+等!诱骗其汇款) 根据警方

的调查! 使用此类手段进行诈骗活动的嫌疑

人一般是在海外架设话务窝点! 利用网络电

话向事主发送虚假信息)

“您有一份社保补贴未领取”？假的！
———市人保局近日公布社保诈骗十大典型案例

! ! ! !在已审结的 $+起培训合同纠纷中!

有 ',起因败诉培训机构未自觉履行法

律文书确定的义务而进入了执行程序)

日前!徐汇区法院的集中执行过程表明!

相当一部分被执行培训机构没有固定的

培训场所!有的还故意变换培训地点!打

一枪换一个地方( 培训机构的法定代表

人也是居无定所!去向难以捉摸) 看来!

申请执行人要顺顺当当地要回培训费还

真有点难)

违法办班!不讲诚信!唯利是图!这

样的培训机构和主要责任人理应受到

法律的制裁) 但要从源头上杜绝培训

乱象!还得靠社会综合治理) 一些参与

法院集中执行的人大代表呼吁! 不少

培训机构没有取得资质就公开招生!

师资队伍良莠不齐鱼龙混杂! 没有能力就草

率办班!滥用公民信息!虚假广告泛滥!频频

变换培训场所!甚至钱一到手就玩蒸发) 有关

部门该出手管管了)

其中有一种现象更需要引起重视! 由于各

类培训的主管单位涉及教育%劳动%民政%工商

等部门! 整个培训市场的审批标准和管理手段

过多过杂!多头管理的结果是大家不管)建议尽

快建立和完善统筹协调机制! 各职能部门各司

其职!加大对培训市场的整治和监管力度)

去年来徐汇区法院审理各类培训合同纠纷37起———

为啥培训机构大都遭遇败诉?
! ! ! !时下!各类培训机构如雨后春笋般涌现) 涉

及培训合同的纠纷日见其多! 诉诸公堂的官司

也越来越多) 这些案件部分案由为报名者要求

培训机构返还培训费! 且大部分结果都是被告

培训机构败诉)

! ! ! !吴女士是电视台“谈股论金”节目的常客，
人称草根股评家，(&"&年!月在新浪网开通博
客后人气激增。(&"&年#月，吴女士在博客发
出将开设炒股培训班的消息，由她本人讲授
股票知识技巧和实战经验，并保证回本翻利。
许女士是吴女士的粉丝，看到能赚钱就

和众多粉丝一起报名参加。培训班从当年 *

月 '日正式上课，共上了 "(次。其中，吴女士
本人只上了 0次。本来大家都想着能赚上一
笔，不料在她的推荐和指导下买的股票都被
套住，学员受到很大损失，这与其当初宣称的

“保证回本翻利”相差甚远。为此，学员们向吴
女士提出退还培训费，但经多次交涉未果。许
女士一纸诉状递到法院，要求法院确认原、被
告的培训合同无效，同时退还数万元的学费。
对于许女士等的诉请，被告吴女士辩称：

原、被告间无教育培训合同，所以不存在合同
有效和无效的问题。吴女士承认自己没有培
训资质，但她认为这些事先都已告知学员，学
员们仍自愿付费参加培训。授课的形式以培
训为主，并非推荐股票，即使推荐股票也是出
于她本人好意，因此不同意退还原告培训费。

法院审理后认为，吴女士利用担任电视
台嘉宾在股民中形成了一定的知名度，她借
此优势以个人名义在博客上发布举办“股评
讲座”及“上小课”的信息，数十名学员根据被
告的博客宣传资料申请参加被告开办的股票
操作小班课程并交费上课。但是被告并无证
券投资咨询从业资格证，也没有对外公开招
生培训的行政许可，吴女士不具有从事证券
投资咨询及公开招生培训的资质，原、被告间
的教育培训合同应认定为无效。近日，法院判
令被告吴女士向许女士退还培训费 +万元。
据悉，和许女士有同样遭遇的其他 #位股民
也提起了类似的诉讼，法院无一例外地判决
吴女士败诉。

! ! ! !小蕾在淮海路一家公司上班，为提升外
语水平，经比较，本市一家著名的外语培训机
构开展的“常规班三个级别”的英语培训服务
引起她的兴趣。她觉得这是一个比较适合自
己水平的培训方式，并且有个培训地点就在
淮海中路自己上班单位附近。(&"&年 0月 ("

日，小蕾签订了《学生入学注册合同》并且当
场支付全部培训费用 "#0#&元。
刚开始的培训还算顺利，但学习了两个

月之后，小蕾突然接到了该英语培训机构的
短信，决定撤销淮海中路学习点，要求小蕾在
"&月 (#日前到培训点办理转学手续。小蕾
当初选择这家培训机构就是看中其在单位附
近有培训点，学习方便，现在要转学，小蕾自
然很恼火。她马上找到培训机构想要回学费，
但被以“合同有规定可以变更地点”遭到拒
绝。小蕾到法院提起诉讼，要求返还培训费。
培训机构认为，双方所签的合同中约定

可以调整教学点，他们也已经向小蕾提供了
其他地点进行选择，所以不同意解除合同。法
院认为，双方的教育培训合同成立，约定学习
地点在淮海中路的培训点。虽然合同条款有
规定，被告可根据教学需要调整学习时间、学
习地点及改进教学服务的，但对相应权利义
务未作明确约定，应视为对教学地点更改的
约定不明。现在被告撤销淮海中路学习点的
确给原告履行合同带来不便，法院考虑到小
蕾已进行了 (个多月的学习，最后判决解除
双方所签合同，并返还培训费 "'0#&元。
通讯员 侯荣康 马超 本报记者 袁玮

股评家开班“谈股论金”粉丝受损

外语培训中心突然“搬家”学员恼火

法官说法
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! ! ! !据介绍，目前市人力资源和社会保障部
门官方提供的短信服务共 "&种，都需要市民
定制或在办事部门登记手机号码。

市人保部门提供的短信服务分为两大类。
第一类是定制短信，市民需要办理定制手续，才
能享受相应的短信服务。针对企业和个人用户
的不同需求，提供的短信服务包括企业社保短
信通知、公共招聘网即时回复短信、公共招聘网

定时回复短信、个人独立缴费扣款提示、个人
独立缴费催缴提示、个人独立缴费封存提示、
个人独立缴费扣款情况告知、新年度缴费基
数、城保封存变更，共 *项内容。短信服务全
部是免费的（联通特服号-*-&!!.++-,'!(移

动特服号-*-&!+*-%-*'$$$）。

第二类是非定制短信，主要针对参加居
民医疗保险的市民。参保市民在医保部门登
记过个人手机号码后，在每年居保登记缴费
期间，会收到由医保部门发送的缴费提醒短
信（移动特服号-%&''*.(联通和电信的特服

号-*-&!!-%$%-*+,'*---）。

市人力资源社会保障部门提醒市民，如
果从未到社保、医保部门定制过短信服务或
登记过手机号码，对于收到的领取社保补贴
等短信须提高警惕，不要轻信，以免上当受
骗。社保账户等相关问题，市民可到社保办事
窗口咨询，或拨打 "(+++了解；医保账户和医
保卡的问题，市民可致电医保咨询热线
*!(("#确认。

!相!关!链!接! 市人保部门官方提供短信服务共10种

本报记者 鲁哲
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