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! ! ! !北京的一场暴雨，造成人员和
财产重大损失，其中机动车理赔比
例近半。本周，在上海浦东举行的
“规范市场秩序 保障合法权
益———机动车保险纠纷相关法律
问题研讨会”也引发了保险、法律、
汽车界人士的关注。

全国首家金融审判庭———上
海市浦东新区法院金融审判庭，
在会上发出了《!"#"$!"%%年度机
动车保险案件审判白皮书》，详细
分析了机动车保险纠纷的各种成
因，包括缔约双方未审慎签约、订
约双方履约不规范、理赔配套制
度未健全、诉讼代理有待规范等
现实问题。

其中，车辆定损引发的纠纷格
外引人关注，因为根据该法院数据
显示，因原、被告双方的定损差距
过大最终导致保险人迟延理赔的
案件占全部车损案件的八成。定
损，究竟谁说了算？该怎么个算法？

!案例一"

奔驰车浸水后车主拿

到!"万元理赔款

去年秋天的一个早晨，徐先生
驾着奔驰车前往江苏宿迁办理业
务，不料半路下起暴雨，雨水越积
越多，最终奔驰车被淹熄火。

徐先生立即打电话报警，交警
到场出具事故证明，证明车辆发动
机损坏。与此同时，徐先生给保险
公司打了电话。令他没有想到的
是，保险公司定损员查勘现场后，
仅就发动机的清洗费用作了赔付，
对发动机却不予定损。

发动机被水泡坏，怎么能不定
损呢？徐先生与保险公司多次沟
通，但保险公司始终不松口。无奈
之下，徐先生只得自己将车拖到修
理厂修理，并花了!&万元更换了发
动机。

'个月后，徐先生将保险公司
告上法庭。
“根据《家庭自用汽车损失保

险条款》的规定，发动机进水后导
致的发动机损坏不予赔偿。修理前
需要协商，否则保险公司拒赔。而
且原告的修理费这么高，又是自行
修理，没有定损评估，我们不认
可。”保险公司在法庭上一口回绝
了徐先生提出的赔偿要求。

《家庭自用汽车损失保险条
款》有此规定，可是保险合同里却
规定“因暴雨造成被保险机动车的
损失，保险公司依照保险合同的约

定负责赔偿”。“!&万元可不是一笔
小数，到底应该以哪个作为依据
呢？”徐先生一头雾水。

法院最后判决，根据查明的事
实，暴雨与事故造成投保车辆的发
动机损失具有因果关系，属于保险
公司的保险责任范围。根据《保险
法》的规定，保险公司应当及时核
定相关损失，而本案中保险公司在
事发后的'个月内始终没有为保险
车辆出具定损单，显然超出了合理
期限，保险公司也没有证据证明其
有法定或约定事由无法定损，因此
法院认为其应承担法律责任。徐先
生终于有惊无险地拿到了!&万元
理赔款。

!案例二"

保险公司委托的公估

公司说了也不算#

&月的一天，小彭像往常一样
开车前往公司，没想到在转弯时撞
上了前面的货车。小彭受了伤，还
被交警部门认定负全责。最终在交
警主持下，小彭与货车司机达成和
解，小彭承担两车的修理费及现场
施救费。

小彭随后打电话通知保险公
司，保险公司派了一家公估公司前
来查勘、评估。经评估，小彭的车辆
定损为&(&)*元，评估费'**元。

小彭依照这个结果维修了车
辆。没想到，当小彭拿着发票去理
赔时，保险公司却称公估公司的评
估超过限额，没有通过公司核定，
所以不能据此理赔。保险公司自己

委托的公估公司都不能说了算？小
彭为此告到了法院。
“原告的车已经使用了+,个

月，按照营运车辆月折旧率%-%.计
算，再扣除我们根据查勘时拍摄的
照片所酌定的车辆残值/**元，车
辆出险时的实际价值为!+***元，
公估公司给出的价格已经超过了
车辆实际损失。”法庭上，保险公司
坚持自己的意见。

法院最后判决，小彭申请理赔
前，保险公司始终没有对公估公司
的价格作核损，直到小彭理赔后!

个月才另行出具定损单，此时距离
保险事故发生的时间已逾%+个月，
事故车辆也已修理完毕。保险公司
的行为违反了保险法规定的及时
核定义务，应当以公估公司的定损
价格&(&**元来确定保险公司的赔
付责任，同时评估费'**元也应由
保险公司承担。

!专家观点"

定损标准执行五花八门

针对车辆定损市场的常见问
题，研讨会上，上海律协保险法专
业委员会副主任杨飞翔、上海瀛泰
锦达律师事务所主任周波、上海市
中天阳律师事务所主任王罗杰接
受了记者采访。

问$谁有权为车辆定损!

答$在保险公司里，通常会选
择一些具有汽车保险及法律法规
知识，熟悉汽车构造、碰撞机理、车
辆修理等一定专业背景的人员做
定损员，但有时也会选择没有上述
专业背景的定损员。

根据规定，机动车定损员应持
有全国性标准———汽车估损师认
证书"!"#$证书#，但实践中定损
员从业能力良莠不齐，需要保险公
司不断加强业务培训及职业操守
培训等，防止出现定损员恶意损害
保险人利益的情况。

问$ 目前定损机构有哪些!为

什么定损标准会出现五花八门的

情况!

答$目前，由于相关法律法规
并没有对财产保险的定损机构作
出明文规定，导致学界和实务界对
保险定损权归属问题一直存有争
议，实践中定损机构表现为保险公
司、物损评估中心、公估公司三家
共存的情况。其中保险公司自行定
损的情况最为常见。当被保险人对
保险公司核定的损失金额存在争
议时，往往再委托物损评估中心或
由法院委托物损评估中心对损失
金额重新鉴定。

定损标准应该是统一的，但执
行起来则五花八门，主要原因有：
定损主体不同，造成谁主导定损、
结果将对谁有利；定损标的不同，
如进口车辆、特种车辆，,0店和制
造商的权威难以撼动；定损方法不
同，是修理还是更换，往往成为定
损分歧的最根本原因；另外，零部
件的单价、不同采购主体的采购价
格不尽相同等。

据透露，《保险法》的司法解释
正在加紧制定中，其中将针对人们
关注的车辆保险问题，制定出相关
操作细则。 本报记者 宋宁华

特约通讯员 严剑漪

浦东新区法院统计显示“定损”成车损纠纷主因

车辆定损谁说了算？怎么算？ 【警事处理】
#警民直通车%上海$

前些日子，市民孔女士收
到某公司发来的一条理财
短信，声称可短期获利。她
将 ! 万元转给对方后，当
天就收回本金并获利 #1**

元。几天后，对方以验资、
购买解禁股为由，要求她
将 &!万元转入指定账户，
谁料转账后便没了下文。
幡然醒悟的孔女士这才来
到派出所报案。面对诈骗
分子下的“香饵”，您能否经
得住诱惑？

#警民直通车%上海$

+ 月 !* 日凌晨 , 时许，新
江湾城派出所巡逻民警在
闸殷路设卡盘查时，发现一
名男子骑自行车费力前行，
而车上重物几乎将后轮钢
圈压弯。民警上前拦截，不
料该男子却冲卡而过。经全
力追赶，民警终将其擒获，
并在车上查获该男子刚偷
来的空调外机铜管、压缩
机、散热片等赃物。

#警民直通车%上海$

近日，北新泾派出所侦破一起出售
虚假中国移动公司充值卡的诈骗案
件，抓获嫌疑人 !*余名。作案人员
打着“北京总部感恩回馈上海移动
用户”的幌子，声称“充值 !**可以
到账 &**”，实则是一种通过非法回
拨手段实施的充值骗局，希望广大
居民朋友提高警惕。

#青浦警坛小金$ 牵引修车？
小心骗局！近日，青浦警方一举捣
毁两个以牵引修车为名实施诈骗
的犯罪团伙，抓获犯罪嫌疑人 '*

余名，涉案金额近 1*余万元。嫌疑
人在高速公路休息站伺机破坏他
人车辆，并假意牵引修车，维修时
恶意破坏车辆重要零件，以索取高
额修理费。

#虹口公安分局$+月 #1日下
午，张新宇小朋友在鲁迅公园游玩
时与父母走散，不认识路回家。当晚
(时，母子在派出所重聚。经了解，
事情起因是孩子要在公园捞金鱼
玩，母亲则说帮孩子买热带鱼，小家
伙不愿意，非要在河里捞鱼，随即挣
脱母亲的手跑散了。警方提示：携子
游玩，时刻关注，提防走散。

【提醒建议】
#林祁斌警官$小宋爱上 22，

前天在 22上遇到一女子，对方称
老公不会生育，为传宗接代要重金
“借精生子”。小宋动了心。接下来就
是老骗局：“诚信金”'** 元转了还
要“押金”、“押金”转了还要买衣服
和订玫瑰……两天转账 ,次，直到
&***余元积蓄全转完才知被骗！网
上“借精生子”纯属钓鱼诈骗，要警
惕喽！

#警民直通车%上海$近日，有
几起火灾均为处于充电状态的电
瓶车充电器电源短路引发，关于电
瓶车充电时的注意事项，您了解哪
些呢？在此提醒大家：电瓶车充电
时切不可将可燃、易燃物品覆盖在
充电器上，以免充电器温度过高引
发火灾。

#警民直通车%机场$ 很多人
喜欢将手机、钥匙、笔或名片夹等
装进上衣口袋。一旦发生事故，哪
怕只是急刹车，在安全带的作用
下，您会被紧紧勒住，而口袋里这
些硬物就有可能伤着您，如肋骨骨
折。请广大驾驶员和乘客们，上车
前将前胸口袋里的东西取出，避免
不必要的伤害。

"更多精彩内容详见 %&'()*()&+)$

!

"

&

#

$

'

(

%

&

'

(

)

*

+

,

!

!案例说法"

市民包某到本市某邮电所缴
电话费，交了 &张面额为 %**元的
人民币，却被邮电所工作人员童某
告知其中有一张假币。
随后，邮电所向包某出具中国

人民银行某分行开具的假票变造
币没收证 %第一联由没收单位留

存$。包某不服，向法院提起行政诉
讼。包某诉称，邮电所人员拒绝自
己的复看请求，在脱离自己视线的
情况下开具没收证；且邮电所行为
受银行委托，因此请求撤销该行
为。法院以程序违法为由，判决撤
销没收证。银行不服，提起上诉。
中级法院查明，银行虽然在一

审庭审中提供了 (份事实证据材

料，但除那张假币外，其余的证据
材料均是在具体行政行为作出后
和一审审理中收集的，且包某提出
异议，不能作为向包某出示没收证
行为的合法依据。因此，确认银行
出具没收证的具体行政行为违法。

!专家点评"

证据制度是行政诉讼的核心
内容之一。随着社会不断发展，新
情况、新问题不断出现，法律及其
司法解释已经不能够完全适应当
前的行政审判实践。因此，运用法

院审理的真实案件来展现行政诉
讼中对证据规则的实际适用情况，
用动态的法律视野和思维方法，结
合审判实践中对于行政诉讼证据
规则的应用方法与法律及最新司
法解释，很有实际意义。总结证据
规则应用，既总结提炼审判实践中
的热点和难点问题，又预示未来审
判实践中可能发生的问题及解决
方式，也为最高院《证据规定司法
解释》的修改提供有益参考。

———上海交通大学凯原法学
院教授、博士生导师 叶必丰

!相关链接"

&行政证据规则应用'一书从行

政审判的视角对行政诉讼的举证(

质证和认证规则作了阐释) 从上海

行政审判实践出发*对上述证据规

则使用过程中的问题予以剖析+书

中运用了大量的真实案例*力求以

动态的法律视野和思维方法*总结

提炼审判实践中的热点和难点问

题*并对未来审判实践中可能发生

的问题及解决方式作出预判+

（本报记者 宋宁华 整理）

先没收假币再收集证据不合法
———行政诉讼中的证据规则应用
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! 北京暴雨*许多机动车泡水受损 图 ,-


