
今日投诉

! ! ! !昨天，不少市民向本报“夏令热线”反映，
家中的下水管道被堵塞。本报记者和志愿者昨
天前往来电居民小区实地了解。

延吉七村
楼下占天井 楼上“肠梗阻”
家住延吉七村 !号的居民向“夏令热线”来

电，称自己家由于水管堵塞，已经 "天无水可
用，严重影响正常生活。“这根主水管堵塞严重，
楼上往下漏水，我们家的屋顶一直都在滴水。”
记者发现，这位居民在自家厨房的中央放置了
一个方形脸盆，盆内已经有不少的积水。厨房的
水斗里，下水道的污水一阵阵地往上泛。
楼上的阿姨也领着记者走进她家。“我们

这里漏水堵塞的情况不止二楼一家，三楼四楼
都有问题。”居民多次让物业来维修，每次修完
之后，过不了多久就又堵上了！

为何大楼水管堵塞的问题得不到根治呢？
记者找到了延吉物业的经理，他表示，由于该
幢楼为老式公房，而一楼的天井又被居民违法
搭建成了一个小型阳台，物业人员无法拆除，
帮楼上的居民彻底疏通主水管。

天宝路410弄
建筑工地“占用”弄堂窨井口
同样的问题也存在于虹口区天宝路 #$%

弄。记者一进入天宝路 #$%弄，几位居民就纷
纷围了上来。居民李阿姨说：“附近的建筑工地
把我们弄堂的窨井盖都围到围墙里面，之前打
了 $$%才留下一个窨井。但一遇到下雨，靠这
一个窨井，水根本排不完。”
记者发现，仅剩的一个窨井口也堵着不

少垃圾。李阿姨说，她曾找人来疏通过，工人
只能钻过围墙上一个方形小洞作业。#$% 弄

的地势低于弄口的马路，由于工地的围墙堵
住了弄堂另一边的出口，一遇到下雨，积水无
处可排。一位居民还向记者反映，上月的一
次大雨，弄堂通道积水很深，居民只得报警叫
来消防车才将部分积水排出。但由于建筑工
地围墙占了一部分消防通道的位置，也为排
水加大了难度。

昨天“海葵”带来强降雨，#$%弄积水近三
四十厘米深。底层店铺大量进水，部分商品浸
在水中，居民几乎无法出行。据记者了解，该处
长时间没有物业管理，建筑工地造成的问题已
困扰了居民一个多月，居民无处投诉。

!记者手记" 延吉七村和虹口天宝路区域

多为老式居民楼! 下水道堵塞"积水等问题给

居民的生活带来极大的不便! 居民们希望#早

日疏通让他们$添堵%的下水管道#还给他们一

个安心舒适的生活环境!

本报记者 张欣平 志愿者 黄嘉慧 费杰

市民投诉小区下水管道系统被堵被占影响日常生活
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! ! ! !昨天下午 &时许，申城天空
突然乌云密布，随着风力逐渐加
大，豆大的雨点也一起倾泻下
来。记者来到杨浦定海地区的平
凉路军工路，这里是上海容易积
水的地区之一，几条小弄堂内已
经发生了居民家进水的情况。

记者趟着及膝深的积水来
到平凉路 &'$%号的一户居民家
中，发现居委会干部正挨家挨户
告知切断电源，防止触电，并用
工具帮助居民向外排水，街道工
作人员也调来应急抽水泵抢排
积水。据居民们反映，由于此处
地势低洼，一逢暴雨就会积水，
成了典型的“积水点”。据了解，
由于定海地区应对台风天气提
前做足了预案，所以此次暴雨并
没有造成该地区大面积积水的
情况，只是有部分居民家中发生
了积水的情况。

随后记者来到了杨浦区另
一处容易积水的地点———周家
嘴路黄兴路口。记者赶到现场
时，大风大雨仍在持续。只见该
路口非机动车道积水现象已十
分严重，没过了记者的小腿，积
水甚至已蔓延到了部分机动车
道，淹没了车辆的半个轮胎，车
辆驶过泛起阵阵水花。排水抢险
人员也在第一时间赶到现场，打
开路口窨井的盖子，加快排水速
度。为防止路人不明情况跌入窨
井，每个窨井前都站有一名抢险
人员。而交警正在指挥和疏导路
口交通。记者致电杨浦区防汛指
挥部，工作人员表示，由于该处
积水情况比较严重，全部排除还
需要一定时间，但是他们会把积
水对道路交通造成的影响降到
最小程度。
今天凌晨，经过昼夜排险，

上述路段和居民家中的积水已
经全部排除，交通和居民生活均
恢复正常。
志 愿 者 殷佳维 段雨菲

本报记者 张欣平

每个窨井前都站人看守

暴雨中，居委会干部挨家挨户告知；马路
上，抢险人员打开窨井盖加速排水

周家嘴路
黄兴路口
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! ! ! !今天上午，上海市路政局局长戴晓坚&上

图'来到“夏令热线”接听现场，就城市道路和
公路管理问题与来电市民交流沟通，并接受
了本报记者的现场专访。

治噪：中环安装声屏障5.6公里
据戴晓坚介绍，随着本市快速路以及高

速公路交通流量的不断增加，交通噪声日益
增加。进入夏季，沿线居民天热开窗，对解决
噪声扰民的诉求越来越强烈。“市路政局已仔
细汇总了‘夏令热线’期间本市部分路段沿线
居民的诉求，认真对噪声敏感路段进行现场
踏勘排查和测试，并联手沿线相关区的职能
部门，制定了有针对性的整治方案。”

戴晓坚透露，中环路（浦西段地面快速
路）噪声治理工程计划安装声屏障约 "()公
里、隔声窗约 "%%%平方米，可有效解决中环
路沿线 *%处噪声敏感点。目前一期工程已于
+月底完成，二期工程预计 ,月全面完成。为使民生工程取得
实效，-&奉贤段和 .$"、-$,、-*)金山段隔声窗工程，覆盖了
金山区、奉贤区 ,个镇及 &'个村的 $)&户居民，总安装面积
),%%平方米。工程采用了具备隔声、通风双重功能的新式隔
声窗，并针对每家每户专门制作了不同尺寸的窗体。经现场检
测，安装后隔声量接近 *%分贝，大大改善居住环境。

平路：专项整治10月底结束
针对市民反映的部分人行道平整度较差，“人行道地砖松

动后雨天溅水”的现象，戴晓坚局长表示，目前全市路政行业
正在开展城市道路设施的整治行动。整治范围包括中心城主、
次干路，中心镇主要道路，城市快速路、重要商业网点、旅游集
散地周边道路等。到 $%月 *$日结束的此次专项整治措施包
括———

对城市道路、桥梁设施、人行天桥、地道以及道路附属设
施等安排全面检查；对平整度较差的路段进行铣刨加罩（道路
基础较差先进行处理），解决车行道路面跳车现象；对新建、改
建的道路及铣刨加罩的路段，各类检查井采取防沉降措施，通
过日常养护作业采取防沉降措施或使用早强水泥进行调整，
消除路框差现象（井盖与路面有高差）；整改破损、翘动的人行
道道板，确保人行道平整度，对人行道上存在的各种残障及时
给予清除/对城市道路人行护栏、机非隔离栏、路名牌等附属
设施进行重点保洁、整修，发现损坏及时跟进修复；对已铺筑
的盲道和缘石坡道有破损、不规范的进行整改，补缺补漏；对
人行天桥及地道做好保洁及电机检修工作，保证自动扶梯及
电梯的正常运营。

戴晓坚局长最后表示，“通过这次大规模的集中整治，将
达到主干道路面平整舒适，消除路框差、跳车现象；次干道等
其他道路设施平整、完好、舒适；各类公用设施和附属设施设
置规范、有序、统一、准确；人行道平整、无残障的目标，确保整
治一条，巩固一条，充分发挥道路使用功能，真正方便广大市
民的出行。” 本报记者 张欣平
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现场访谈

! ! ! !本报讯 （记者 朱全弟 实习生 陆翔 特约通讯
员 章震宇）昨天本市遭遇强台风“海葵”袭击。尤其是
昨凌晨开始的特大暴雨袭击造成本市多条路段及下
立交积水。
昨天凌晨起，短时降雨极大，普陀区祁安路、闸北

区海宁路、虬江路公兴路，宝山区丰翔路、月罗路、虹
口区东横浜路，杨浦区黄兴路、政通路等路段出现积
水现象。嘉定区陈家山路立交、普陀区祁连山路下立

交更是出现大面积、长时间积水，最深时积水达到 &("

米以上。上海市城市排水有限公司按照上海市防汛指
挥部和城投总公司的要求，及时启动防汛防台应急预
案，各排水泵站在暴雨来临前采取下水道预抽空，降
低水位腾出库容，暴雨中开足马力全力排水。本市各
区排水人员按照“市区联手，泵管联动，网格化管理”
的防汛排水机制要求，全市 )%%%多名排水人员全部
出动，对积水路段采取紧急强排措施，确保道路排水

通畅。
暴雨中，各区排水管理单位立即出动防汛人员，

忙着四处“救急”，各类紧急排水设备全部出动，对积
水道路实施紧急排水。市公安交警全员上岗，及时疏
导交通，并对积水严重路段、下立交采取临时封交措
施；消防部门 $&%个中队、''%%名消防官兵进入 $级
战备，并派出消防车赶赴居民小区协助抢排。由于全
市排水部门反应迅速，全力排水，经过连续两天的艰

苦战斗，到 ,日中午前后，全市因台风和特大暴雨导
致的道路和立交积水基本排除。
据排水部门统计，“海葵”台风和特大暴雨造成全

市 $%%多条路段积水，积水最深处达到 #%厘米以上。
今年入汛以来最大的一场暴雨，给本市“一年一遇”的
排水标准提出了一个棘手的问题，何时能将上海市的
排水能力提高到“三年一遇”，甚至比这更高的标准。
据记者了解，近年以来，本市水务排水部门虽加大投

入，不断努力，积极通过排水设施改造和道理积水改
善工程建设，使中心城区的排水能力基本达到“一年
一遇”标准。但是“一年一遇”的排水标准，在此次遭遇
“海葵”台风造成的 $&%毫米以上的降雨量面前仍显
得捉襟见肘。城市排水设施的改造是个系统工程，不
但涉及面广，而且投入巨大，这就迫切需要政府的支
持和社会多方面的协同努力，提高上海的排水能力，
确保城市安全和市民正常生活。

“海葵”挑战中心城区“一年一遇”排水标准
昨天，台风造成全市100多条路段积水，最深处达40厘米以上

创下2005年以来单日最高接听量
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! ! ! !“海葵”来袭，风狂雨暴。“小区
里的积水已经接近膝盖了”……昨
天，“夏令热线”接到了许多市民的
“求救”电话，反映强降雨形成的积
水已严重影响正常生活。记者先后
到沪太路东方国贸旁的和泰苑、志
丹路甘泉一村和新村路 &'"弄，记
录下现场的情况。

甘泉一村
积水已涌入底层楼道
家住志丹路甘泉一村 '"号的

侯先生显得有点无助。他居住的小
区已经完全水漫金山，由于住在一
楼，候先生担心马上就要“沦陷”。
昨天下午二时许，记者赶到甘

泉一村，只见新村门口堆积着几排
沙袋，一旁聚拢着不少小区居民。
甘泉小区建造于上世纪 "%年代，
由于门前的志丹路地势较高，暴雨
形成的水流源源不断地涌入地势
较低的地方。

记者涉水进入小区内查看，发
现小区里的道路已经完全被淹，像
是小河一般，看不出原来的模样。积
水约有三四十厘米深，记者小腿的
三分之二浸没在水中，向前进一步
都特别吃力。积水已经进到一楼的
楼道里，离居民家中仅一步之遥。
居民谢先生告诉记者，由于小

区排水系统“脆弱”，窨井中的污水
泛出，加上小区内生活垃圾未及时
清理，积水十分浑浊，还不时漂浮
着垃圾。这时，只见远处一位居民
手拿扫帚，努力清理下水道口的垃

圾。原来他是 '#号的居民小组长
徐先生。和他一样，不少居民都自
发地加入清理积水的队伍。据了
解，该处积水影响了约千户居民的
正常生活。

居民来电
整晚在家抗洪救灾
昨天下午一时，家住共和新路

芷江西路口附近的沈先生致电“夏
令热线”反映：“路上的积水已经漫
过人行道了，快要涌进沿街的店铺
了。”他说，该路段积水现象已经存
在了数年，每到下雨天，道路自行
车道上就会严重积水，最深处可淹
没半个自行车轮胎。
“华和路近真华路附近有道路

积水，雨水倒灌入附近一个比路面
低三米的下沉式广场。”市民陈小
姐反映说，该处路面积水可以淹没
小腿肚。“路面和下沉式广场的排
水系统本身就不好，如今物业公司
使用两个水泵抽水，但仍然跟不上
雨水倒灌的速度，如果大雨一直持
续下去，整个广场都会淹掉。”
张先生这两天整晚都在“抗洪

救灾”。因为他家的下水管道比门
前的原平路下水管道低近 $米，一
旦路面积水不及时排掉，便会倒灌
到家里来。他家的电器都垫高了将
近一米，保护家中电器不被积水浸
坏，同时也是为了防止积水带电，
引发安全事故。

本报记者 陈杰

志愿者 孙文晶 孟文韬 陈圣隆

小区积水
家里进水

! ! ! !本报讯 （记者 左妍 实习生
荣奕）昨天，家住共和新路大宁路
附近的李先生来电反映，因通往家
门口的马路被淹，驱车涉水前进，
不料导致车辆熄火。
昨天下午，记者在位于广中路

和大宁路之间的共和新路看到，多
条弄堂积水超过 "%厘米。积水最
严重的大宁路东段，水深已到大
腿，交警不得不将该路段临时封
闭，禁止机动车驶入。
记者看到，不少车主将车停靠

路边，挽着裤脚管趟水回家。一些
机动车被泡在水中已看不见轮胎，
还有几辆等待救援的熄火车辆。
“我的车就是在这里趴窝的。”李先

生无奈地说，因为他下班之路途经
大宁路和宜川路，而这些路段都已
被淹没，成为一片汪洋，他不知积
水深度，一路涉水前进，最终导致
爱车“熄火”，不得不等待 #-店前
来救援。

记者从某品牌 #-店了解到，
车辆涉水非常危险，往往会导致发
动机进水并损坏，严重者还会导致
变速箱进水，导致车身电脑损坏。
所以，在路面积水时，一定要视实
际情况谨慎通过。如果积水高度超
过轮胎的一半，就不能涉水通过，
因为汽车的排气管就在这个高度，
强行通过容易造成排气管进水，从
而使发动机受到严重损伤。

水没轮胎
爱车趴窝

! ! ! !本报讯 （记者 张欣平）“海
葵”带来的强风暴雨，令“夏令热
线”来电量猛增。据 $&*$,热线的
统计，昨天 %时至 &#时，“夏令热
线”的来电量达到 $%#))个，创下
&%%" 年 ' 月以来单日来电量的
最高纪录。&%%" 年 ' 月，当时因
台风“麦莎”侵袭申城，$&*$, 热
线的来电量曾创下一天 $(" 万个

的纪录。
据统计，在昨天这 $%#))个来

电中，绝大部分为道路积水、小区
进水、房屋漏水、下水道堵塞、树木
倒伏等的市民投诉反映以及相关
问题的咨询。“夏令热线”$&*$,所
有坐席满员运作，接线员加班加
点，保证热线运作正常、派单及时，
最大能力接通市民来电。

来电投诉（12319）000

! 浦东新区的卫先生 顾唐路靠近华东路西面
有大量建筑垃圾无人清理，影响市容。

微博投诉（@夏令热线）000

! !那些遗忘的过往 海波路嘉城小区门口违

法停靠的大卡车、大客车影响了小区居民进出安全，
也影响车辆通行。

! !在海滩边闲逛 虹镇路)++弄,,支弄人行
道设摊现象严重，白天停满开店人员的自行车、助动
车，晚上烧烤摊油烟扑面。

! !殷彭贞 杨高南路近秀沿西路河旁的绿化
带和秀沿西路上的绿化隔离带绿化脏乱差，常年无人

养护。
! !上海白杰 为什么每次下雨所有的上海地

铁入口的地面很快变成滑冰场？怎么还没发现这种建
筑材质很危险。

短信投诉（18918901189）000

! 手机尾号"#$$的市民 金桥镇三桥公园一个

多星期不开门，附近居民没有晨练场所。
! 手机尾号%&'%的市民 普陀区曹杨一村$+'号

至$'%号门口每天早晨"时有无证摆摊卖菜卖鱼，影响
小区环境和居民生活。

邮件投诉（xlrx@wxjt.com.cn）000

! 闵行区的李先生 沁春路*""弄三春汇小区有

违法搭建。
! 闸北区的周女士 交城路*,,弄$,号有群租，

噪声扰民。
志愿者 黄嘉慧 殷佳维 费杰 袁洁 整理

! 普陀区志丹路 !!"弄甘泉一村&#$("#号'#积水涌入居民楼房中 本版摄影 本报记者 楼文彪 见习记者 陈梦泽

! 静安区市政员工正在排水

求 助

抢 修


