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批评之后
哈尔滨塌桥真相不应!躲猫猫"

让座是一种道德自律还是必然义务肯定守法者
遵守交通规则是每个司机应

尽的义务!但"不违章抽奖#作为

一种正面鼓励手段! 更有温情的

一面$ 激励守法者!处罚违法者!

相得益彰!都值得肯定$ 万世钢

谁真正受益
"抽奖赢汽车%活动中真正的

受益者恐怕是活动赞助方! 而不

是交通安全$ 毕竟!"抽奖赢汽车%

的概率太小! 靠这样的 "小恩小

惠%!换不来守法习惯$ 贺 方

最怕有“猫腻”
这个尝试是否成功! 要看最

后的结果怎样$ 质疑可以不怕!最

怕的是"猫腻%$ 既然"零违法奖轿

车%已经引来关注!就必须把每个

环节想深想透想周全$ 司马童

一年不违法
抽奖赢汽车!

! ! ! !新闻焦点!据中央人民广播

电台报道" 浙江海宁市公安局

发布消息称#从今年 "月 #日到

明年 $月 %#日" 海宁的汽车驾

驶员如果在这一年的时间里没

有交通违法"可以参加首届$某

某汽车杯% 守法驾驶人奖励活

动& 最幸运的驾驶员可以免费

把汽车开回家'

服务窗口便民不仅需延长时间
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! ! ! !时间过去几天了!引起强烈关

注的哈尔滨塌桥事故!仍处于云山

雾罩之下$ 垮塌的桥到底是谁修

的! 到底是什么原因造成垮塌的!

到底有哪些责任主体应被问责!现

在仍没有确切结论$

新华社报道称!到目前!哈尔

滨方面尚无对这次事故启动行政

问责的消息$把相关问题搞得越错

综复杂!把事故原因搞得越扑朔迷

离!离真相越远!离问题越远!也就

离问责越远$

不妨再来看看有关方面的回

应$一开始!哈尔滨市建委曾表示!

大桥建设指挥部已解散!找不到施

工单位&后来!哈尔滨市政府对上

述说法进行否认$ 当然!还否认塌

桥与当初所说的阳明滩大桥属同

一个项目!否认这起事件与哈尔滨

市最近接连发生的路面塌陷事故

有关系$ 唯一肯定的是'((此前

"车辆超载致桥塌%的说法$

"一个肯定三个否定%!避重就

轻!努力营造出这是"孤立事件%的

效果$在将事故与太多公众怀疑的

问题进行切割分离之后!哈尔滨方

面还特别将这起事故重新命名为

"三环路群力高架桥洪湖路上桥分

离式匝道侧滑%$有图有真相!公众

看到的!就是触目惊心的桥梁断裂

垮塌!他们就算是再有才华!恐怕

也得不出"侧滑%这样的结论$

这些乌龙与文字游戏! 是在玩

真相"躲猫猫%$ 公众想要的!其实最

简单不过!就是两个字(((真相$可

是! 当地主管部门为何偏偏不愿意

坦诚地将真相公布出来呢)更何况!

国家有关部门都在明确表示大桥

"发生了断裂!肯定有问题%!而哈尔

滨方面偏偏选择避谈!围绕"超载%

两个字大做文章!"查超载% 力度很

大! 只是那忙碌的模样掩蔽不了装

聋作哑*转移舆论焦点的本质$

这一切!可以说是哈尔滨塌桥

事故带来的"次生灾难%$ 而且!这

种主管部门虚与委蛇的做法!完全

不加掩饰$ 此种表现!就是让虚伪

终于成为虚伪者的通行证$就算整

个社会形成一种"拆谎联盟%!就算

明知自己说法经不起民意起码检

验!但是!这样的游戏仍要继续下

去$ 耗费着公共资源!损坏着政府

公信力!他们不在意!他们诉求的!

不过就是通过临时性自保!来寻找

更好逃避问责的通道$

如果检验政府履行职能的品

质与效能!不能放在民主*法治的

制度体系下!公权力就很难做到真

正的理性*负责与成熟!使得公众

难以了解真相!其自身的公信力也

会大打折扣$黑龙江省省长王宪魁

表示!要严查桥梁侧翻事故和地面

塌陷事故!相关地市和部门不允许

推拖*扯皮!不允许隐瞒作假$让我

们拭目以待$

单士兵

! ! ! !被媒体批评!难免不爽$不爽

之后!反应各异$写批评报道的种

种"待遇%!常让人摇头感叹$

跑体育新闻!常听到的是"封

杀%!上海话叫"关脱%$ 有的足球

俱乐部!有的新闻发言人!动辄说

出这话$ 记得有一次写完批评报

道! 第二天就有人传话!"以后不

要来采访训练了%$ "禁令%持续 !

天!自动取消$

还有的体育采访对象! 总是

口气很大!动不动"找你们领导%$

有一次!大概是真找了!提出的

建议居然是!"取消记者资格!最

好让他去做校对%$ 校对并不是

低人一等的工作$ 况且!领导们

都认事实!批评对了!什么事都

没有$

对批评报道!反应最大的!应

该是房地产企业$有时采访完!还

没开始写稿!就有电话来了$沪上

一名房地产记者!陪朋友去看房!

在售楼处晃了一圈$结果被认出!

回到家里就接到电话+"听说你瞄

准 ""了,,%

该批评的!必须批评$房地产

企业的"杀手锏%之一!是不登广

告$一次某公司要求!由报社写批

评报道的记者! 到场参加该企业

活动!并发一篇正面报道$否则就

撤下几十万元的广告$结果)广告

当然败给新闻$

文明施工测评!因为要排"倒

数工地%! 几乎每一篇都是批评

报道$

大约半年前!批评一个工地!

对方投诉给政府有关部门! 言之

凿凿地说+"晏秋秋这个女记者!

要我们出 #万元摆平! 否则继续

批评$ %可怜!我只是名字比较女

性化而已$

前不久!类似的事情又来了$

不同的是!这次工地方号称!接到

两个电话! 每个电话索要数千元

钱!还表示"可以通过其他报纸挽

回影响%$

我比较好奇的是! 这些工

地!不花工夫整改!不去处理市

民投诉$搞这些花样!干什么)据

我观察!这样的工地!基本上都

有"被迫害妄想%!以为既无过节

而大动干戈!必有猫腻$ 其实!施

工扰民过甚! 周边民怨沸腾!就

该批评$

批评报道不会因为被批评者

的态度!而发生变化$

晏秋秋

! ! ! !在公交上为弱者让座已经成

为一种美德!而不让座则可能引发

冲突! 类似现象已经司空见惯!近

来杭州一小伙因为未让座被扇耳

光! 更是引发让座话题的大讨论$

在一项 $%&&& 多名网友参加的投

票中!结果显示!''()*的网友认为

不该打!其依据是"让座是美德但

不是义务%$ 多数网友谴责打人的

行为! 后续媒体的报道也提及到!

小伙之所以不让座!是因为他本人

系残疾人!这更加剧了舆论对打人

者的批评$

话题由此引发让座必要性的

讨论!让座是一种道德自律!还是

必然的义务)媒体报道援引浙大社

会学教授冯钢的话说!"道德是一

种自律而不是他律!当事人不能用

暴力去要求别人遵守道德$ %近年

来! 强迫让座现象经常见诸报端!

北京大学新闻与传播学院龚文庠

教授认为双方呈现了两种不文明

习惯+"让座是文明习惯!那个青年

没有养成$当爹的用野蛮手段对付

弱者!也是一种习惯$ 两人用不同

的方式表达了不文明的习惯$ %

有网友也提及让座的文化细

节!一篇题为-日本人讲礼貌却为

何不让座) .的文章中!描述在日本

让座是一个技巧问题!日本人/甚

至包括老年人0一般不太愿意接受

他人的人情!因为他们拒绝被视为

1被照顾的人%!让座甚至会令人悲

痛欲绝2不同的让座文化不仅与民

族性格有关!还与公共资源有着必

然联系!有网友亦指出!交通资源

相对贫乏!是当前中国社会强迫让

座现象的一大原因3

哈尔滨塌桥事件在过去一周

引发热烈讨论!其议题涉及诸多层

面$ 从事件传播看!除却桥梁倒塌

中的具体细节! 当地政府的回应

也成为网民热议的焦点!"找不到

责任人%成为此公共事件的重要传

播要素$ 一网友感叹+"$'亿元!垮

塌一座大桥!无一人负责$%该回应

尽管于 +#日受到驳斥! 哈尔滨市

政府将其归结于网上传言! 然而!

事实上!"找不到责任人% 的报道

出现在权威媒体的报道中! 系记

者采访到的细节$当然!这个不当

回应或许夸大其辞!它或是当地政

府为逃避媒体问责的一时托词!

不料却成为舆论穷追猛打的重要

诱因$

应对公共事件必须动用现代

政治沟通理念$有网友提及过去失

败的应对案例!+&$&年栾川县伊河

大桥垮塌!#,人遇难! 县委县政府

却在-洛阳日报.公开"向市委市政

府作出深刻检查%$ 中山大学传播

与设计学院副教授张志安分析道

歉的路径!认为相关职能部门首先

要向当事人道歉! 其次向公众道

歉! 而向上级政府或领导道歉!则

"既不重要!也没啥用%$ 从道歉的

路径选择可以看出政府权力来源

和服务对象!民众尤其关切政府的

道歉心态$

何小手

! ! ! !日前!上海市政府新闻发布会

宣布!对服务量大*与市民生活工

作关系密切的 -$个服务窗口!上

海将实行全年无休或每周六天工

作制!向市民提供公共服务!最大

程度地实行便民利民服务$

这个消息!对市民来说!无疑是

一个佳音$要是能随时办事!不必担

心"我上班他上班!我下班他休息%!

悠然享受公共服务! 那不是市民的

一种福气) 不过!"最大程度地实行

便民利民服务%!不光是时间上的保

障! 更应该是服务细节上的愈加人

性化*服务态度上的更具亲和力*服

务质量上的日趋高效率高水准$

由此联想到刚刚闭幕的 +&$+

上海书展$ 都说此次书展人气旺*

销量大*评价好!重要原因就在于

书展上的许多细节彰显了"以人为

本%$比如!在书展主会场的上海展

览中心!中心活动区舞台两侧的大

扶梯常有不少观众歇脚!但这里地

面很凉$ 今年!台阶上添加了很多

厚实的垫子$ 比如!第一次增设为

读者寄书的服务!第一次引入优惠

的快递邮政服务!还专门设立 .个

包装点!为需要赠书的读者提供包

装服务$ 又比如!雷阵雨来袭时为

读者准备一次性雨披!场内免费上

网全覆盖!提供立式电脑终端自助

查询机,,

这种人本精神*人性态度不该

远去!这种细心服务*优质服务应

当延续$因此!在全市 -$个公共服

务窗口延长服务时间之际! 看看*

议议*想想!如何实现"最大程度地

实行便民利民服务%! 看来是有必

要的吧4（吕怡然 全文刊新民网，
网址 !!!"#$%&'%"(%）

!

!

!

!硕
鼠
出
自
农
工
委
(贪
污
用
做
美
容
费
)

粉
底
胭
脂
满
脸
抹
(

依
旧
不
变
是
鼠
辈
)北
京
朝
阳
区
农
村
工
作
委
员
会
原
副
主
任
董

金
亭
(

贪
污
受
贿
十
九
万
余
元
用
于
办
高
级
美
容
卡
*

给
儿
子
买

头
等
舱
机
票
等
(被
判
处
有
期
徒
刑
九
年
)

孺
子
牛

画

! ! ! !!

广州日报《适应公众“找麻
烦”最后才能不麻烦》：政府充分感
受到公众1找麻烦%带来的压力感和

紧迫感! 才可能尽职尽责地服务公

众$ 因为只有无处不在的监督才能

让政府真正做到1麻烦我一个!幸福

千万家%$ +志 灵,

!

京华时报《公务接待如何破
解双重困局》：公务接待!不仅承受

着1公款大吃大喝%的1社会指责%!

还面临着加重基层负担的 1内部非

议%$ 这两方面的困局!使公务接待

难以躲在 1公务% 的名义下逍遥自

在!亟须有效破解$ +吴 乔,

!

新京报《跪求免罚，罚款非
文明的唯一通道》：在推进城市文明
建设!改善市容市貌方面!到底该采

取什么方式和途径,,如果 1罚款%

当道!不但效果不好!而且有以罚代

管*沦为1罚款经济%的风险!以宣传*

教育和引导为主要手段! 以罚款惩戒

为辅助手段!或许更为合适$+苑广阔,


