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! ! ! !据新华社

北京 ! 月 "#

日电 （记者
赵超 钱春弦）
旅游法草案 !"

日首次提请全
国人大常委会
审议，旅游管
理部门、旅游
行业和广大旅
游者期盼的旅
游法终于浮出
水面。
旅游法的

雏形在 !# 多
年前就已存
在。据全国人
大财政经济委
员会副主任委
员尹中卿介
绍，八届全国
人大以来，社
会上要求制定
旅游法的呼声
进一步提高。
十一届全国人
大财政经济委
员会成立后，
于 !##$ 年 %!

月牵头组织国
家发展改革
委、国家旅游
局等 !& 个部

门和有关专家成立旅游法起草
组。经过数载，得益于我国旅游
业的快速发展，旅游法草案终于
提请审议。

旅游法草案共设十章 $'

条，对旅游者、旅游规划和促
进、旅游经营、旅游服务合同、
旅游安全、旅游监管、权利救济
等内容作了规定。草案不但对
旅游者权利和义务作出相应规
定，还对政府层面的旅游规划
提出明确的法律要求。这部法
律对旅行社经营、旅游合同订
立、旅游经营违法处罚等方面
作出详尽规定，从法律层面最
大限度保护旅游者正当权益。
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! ! ! !海军装备研究院某所研究员、
((岁的留美女博士范晓虹，毕生立
志报国强军，&次延缓退休，先后主
持研发我国多型反舰导弹战术应用
软件，装备海军上百艘主战舰艇，使
反舰导弹具备各种形式的精确打击
能力，为我军装备现代化建设做出
了突出贡献，先后 %&次荣获军队科
技进步奖，%次荣立二等功。

%$(!年，%(岁的范晓虹考入哈
尔滨军事工程学院。%$"'年，她考
上国家公派留学生，留学美国。%$'(
年，范晓虹获得阿拉巴马大学电子
和计算机系工学博士学位后，不少

人劝她留在美国，但她说：“我得快
点回去，好为国家做点事！”
归国后，范晓虹放弃多家条件

优越的科研院所，选择到组建不久
的海军装备论证中心工作。当时，范
晓虹打着地铺，在低矮的平房里办
公，在靠马路的防震棚里搞试验。在
艰苦的条件下，她主持完成舰艇指
控系统性能评估等 !#多项装备论

证基础研究课题，取得 &#多项开创
性成果。

%$$)年，年近半百的范晓虹，
领衔研发我国反舰导弹信息化、智
能化所需的核心软件。对她来说，这
是一个全新领域。经过 &年不懈努
力，从零开始的范晓虹成为反舰导
弹战术应用方面的行家，成为作战
软件编程的顶级专家。

编写程序很苦很累很琐碎，往
往一个小问题也会导致系统瘫痪。
!##"年，范晓虹参加我国新一代导
弹驱逐舰定型试验时，发现战术软
件有偶发的瞬间死机现象。如果问
题不解决，将影响装备定型。

范晓虹带领课题组一遍一遍查
找、计算、测试，连续加班奋战 "个昼
夜，对 %#多万行软件程序逐一检测，

终于找到原因，实现了故障“归零”。
为提高软件可靠性，范晓虹经

常在各种极端气候条件和恶劣环境
展开试验。夏天，她在气温高达 *#

多摄氏度的新造舰艇里测试软件；
冬天，她参加新型导弹野外打靶试
验，每天在零下 !#摄氏度的冰天雪
地里连续工作 %#多个小时。
青丝变白发，范晓虹全身心投入

工作，相继研发了多个型号的反舰导
弹战术应用软件，使我国反舰导弹具
备各种形式的精确打击能力。

余华梁 黄华 陈万军

!据新华社北京 !月 "#日电"

留美博士$此生只为导弹飞
———记海军装备研究院研究员范晓虹

! ! ! ! 据新华社北京 ! 月 %& 日电

（记者 赵超 华春雨）!" 日提请全
国人大常委会审议的旅游法草案对
旅行社的经营行为作出法律责任的
规定。
草案规定，旅行社安排旅游者

在指定场所购物、强迫或者变相强
迫购物、安排另行付费旅游项目的，
由旅游行政主管部门责令改正，没
收违法所得，处 )万元以上 !#万元
以下罚款；初犯的并处停业整顿；再
犯的吊销旅行社业务经营许可证和

相关人员的导游证、领队证。
旅游法草案还对导游索取小费

作出法律责任规定。草案指出，旅
游经营者及从业人员违法索取小
费的，由旅游行政主管部门没收违
法所得，对旅游经营者处 %万元以

上 %#万元以下罚款，对从业人员
处 %千元以上 &万元以下罚款，情
节严重的，吊销旅行社业务经营许
可证；导游人员、领队人员违反规
定情节严重的，吊销导游证或者领
队证。

关注旅游法草案

强迫游客购物 旅行社将被停业或吊销执照

! ! ! ! 据新华社北京 ! 月 %& 日电

（记者 赵超）旅游者跟团旅游，最怕
遭遇甩团等违反旅游合同的问题。旅

游法草案明确了旅行社甩团应负的
责任以及违反合同后果处理规定。
旅游法草案规定，旅行社置换、

减少游览娱乐服务项目的，旅行社
应当承担继续履行、采取补救措施
的责任，或者赔偿旅游者完成遗漏、

减少服务项目所需合理费用。
草案同时规定，无正当理由拒绝

履行合同，应当赔偿旅游者的损失，
造成旅游者人身伤害、滞留目的地等
严重后果的，还要支付旅游费用一倍
以上、三倍以内的惩罚性赔偿金。

! ! ! ! 据新华社北京 ! 月 %& 日电

（记者 赵超 钱春弦）近年来，景区
门票价格上涨成为社会关注的热门
话题。公众发现，每年一到旅游旺
季，一些景区特别是著名景区就会
酝酿涨价，动辄上百元甚至几百元

的门票价格，已经让普通旅游消费
者感到吃不消。

!" 日提请全国人大常委会审
议的旅游法草案对景区门票管理作
出了相应规定。草案指出，景区经过
主管部门批准方可有偿收取门票。

利用公共资源开放的景区门票实行
政府定价或者政府指导价。其他景
区门票实行市场定价，其价格应当
向价格主管部门备案。
草案还规定，景区门票价格变

动应提前 (个月公布。景区应当明

示另行收费的游览项目。景区部分
核心游览项目因故不能开放或者无
法提供服务的，应提前告知并相应
减少收费。
至于景区门票价格的制定，属于

价格法范畴，旅游法草案并未涉及。

! ! ! ! 据新华社北京 ! 月 %& 日电

（记者 赵超 华春雨）“零负团费”、
强迫购物、甩团……对于参加团体
旅游的消费者来说，最怕在旅行过
程中有这样的遭遇。针对社会上反
映最为强烈的旅游市场秩序混乱和
旅游者维权困难等问题，旅游法草
案进行了必要规范。

针对“零负团费”，草案规定旅

行社不得以低于成本的价格招徕、
组织、接待旅游者。针对强迫购物和
另行付费，草案规定旅行社组织、接
待团队旅游不得指定购物场所，不
得强迫或者变相强迫购物，不得安
排任何形式的另行付费旅游项目，

导游服务费用应在包价旅游合同中
明示；同时明确包价旅游合同内容
必须包括旅游行程安排、游览娱乐
项目的具体内容和时间、自由活动
时间安排、旅游费用及其交纳等，旅
行社不得在包价旅游合同约定之外

安排收费项目或者另行收取费用。
针对旅游产品和服务质量不高，

草案规定旅行社组织旅游活动应当
向合格的供应商订购产品和服务，包
价旅游合同内容应当明确交通、住
宿、餐饮等旅游服务的安排和标准。

旅行社违约将支付旅游者赔偿金

不得以低于成本价招徕游客

! ! ! ! 据新华社北京 ! 月 %& 日电

（记者 赵超 钱春弦）旅游法草案规
定，县级以上人民政府应当指定或
者设立统一的旅游投诉受理机构，

旅游者在旅游过程中投诉无门的难
题有望从根本上得以解决。
草案规定，旅游投诉受理机构

接到投诉，应及时进行处理或者移

交相关部门处理，并告知投诉者。草
案还规定，旅游者与旅游经营者发生
争议时，消费者协会、旅游投诉受理
机构和相关主管部门应在双方自愿

基础上，依法对争议进行调解。旅游
者与旅行社因包价旅游合同发生争
议提起诉讼的，由合同履行地、原告
住所地或被告住所地人民法院管辖。

景区门票价格变动应提前6个月公布

县级以上政府应设统一旅游投诉受理机构

! ! ! !据新华社北京 ! 月 %& 日电

（记者 胡浩 吕诺）精神卫生法草
案 !"日提交全国人大常委会再次
进行审议。草案明确精神障碍鉴定
的性质是医学鉴定，不是司法鉴
定。同时，对鉴定程序作出调整，并
增加了法律救济渠道，以更好地保
障患者合法权利。

在 !#%%年 %#月第一次提交
审议的精神卫生法草案中，对严重
精神障碍患者规定了诊断和复诊
程序，还规定了患者或者其监护人
对需要住院治疗的复诊结论有异
议的，可以委托司法鉴定机构进行
鉴定和重新鉴定的程序。

对此，有的常委会组成人员提
出，精神障碍鉴定由患者或者其监
护人自主委托进行，其性质是医学
鉴定，不是司法鉴定；此外，两次鉴
定一般需要 (#天时间，时间长成本
也高，对患者不利；严重精神障碍患
者缺乏自知力，往往不愿接受住院
治疗，规定在监护人同意住院治疗
的情况下患者可以要求复诊、鉴定，
实践中会造成新的社会问题。

针对这些意见，草案作出修
改，明确鉴定的性质为医学鉴定，
并删去了有关在监护人同意住院
治疗的情况下患者可要求复诊、鉴
定的规定和有关重新鉴定的规定。
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关注精神卫生法草案

! ! ! ! ! 月 "$ 日

%&时许#甘肃省

道 '()线陇南市

成县境内一辆客

车与一辆货车相

撞#截至目前#事

故已造成 )人死

亡$*人受伤#其

中重伤 !人%
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