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巩固创新 推动殡葬事业和谐发展
! ! ! !上海市殡葬服务中心（英文缩
写!"#，译称“飞思”。以下行文简称中
心）隶属于上海市民政局，成立于
$%%&年&月'&日。中心下辖(家市属
殡仪馆（龙华殡仪馆、宝兴殡仪馆、
益善殡仪馆），)家公墓（滨海古园、
卫家角息园、徐泾西园、颛桥寝园、
淀山湖归园、汇龙园陵园、松隐山
庄）以及海葬服务部、文化研究所等
$)家单位，主营业务有殡殓、
火化、骨灰墓葬、骨灰寄存、
海葬、殡葬代理、殡葬用品生
产经营和殡葬文化研究等。

中心将“终极关怀，追
求圆满”的服务理念和“仁、
义、礼、智、信、廉”的价值观

作为发展的立身之本，在“服务要物
超所值，标准要精准精细，关怀要体
贴入微，品牌要深入人心”等方面，
按照“科学发展、公众满意、平安殡
葬”的指导思想，在殡葬设施、环境、
服务质量等方面不断提升服务能
级，切实提高了殡葬服务水平。*+$$
年，在全市 ,+个窗口行业公众满意
度测评中，获得 &-.+$分，进入绿色

标识区，在民政系统七个业务窗口
中排名第三。
上海市殡葬服务中心将坚持贯彻

“以人为本，以人和为目标”的民政核
心价值观，以转型促发展，以发展促转
型；继续坚持“进一步提高公众满意
度”为目标，努力推进人本殡葬、文化
殡葬、科技殡葬、绿色殡葬，为推动殡
葬事业的和谐发展作出应有的贡献。

全国殡葬工作先进单位

上海市龙华殡仪馆

全国民政系统行风建设示范

单位

上海市龙华殡仪馆

全国殡葬改革示范单位

上海市龙华殡仪馆

上海市益善殡仪馆

上海滨海古园

全国劳动模范

黄伯华

!上海市益善殡仪馆"

张宏伟

!上海市龙华殡仪馆"

全国民政系统劳动模范

上海市工人技术创新能手

王刚

!上海市龙华殡仪馆遗体整

容师"

全国技术能手

张宏伟 !上海市龙华殡仪馆

尸体防腐工技师"

全国五一巾帼标兵岗

上海市龙华殡仪馆白玉兰遗

体养护工作室

全国工人先锋号

上海市宝兴殡仪馆车队

上海市益善殡仪馆炉化部

全国民政系统为民服务创先

争优活动!优质服务品牌"

上海市龙华殡仪馆 #我心伴

你行$陪同服务

全国民政系统统为民服务创

先争优活动!优秀服务标兵"

徐军

!上海市宝兴殡仪馆化妆组

组长"

汤华芳

!上海市益善殡仪馆职工"

全国民政行业优秀技能人才

周险峰

!上海市益善殡仪馆火化工"

全国民政行业技术能手

张月宁!上海市益善殡仪馆"

王晓英!上海市龙华殡仪馆"

全国民政行业优秀技能人才

王美华!上海市宝兴殡仪馆"

上海市文明单位

上海市龙华殡仪馆

上海市益善殡仪馆

上海滨海古园

上海市颛桥寝园

上海市淀山湖归园

上海市五一劳动奖状

上海市龙华殡仪馆化妆组

上海市益善殡仪馆

上海市劳模集体

上海市益善殡仪馆炉化组

上海市劳动模范

徐军 !上海市宝兴殡仪馆"

上海市团队创先特色班组

上海市宝兴殡仪馆车队

劳模先进

! ! ! !上海是我国较早进入老年化社会的
特大型城市，平均期望寿命已达&$岁。但
是，无子女家庭中)+岁以上的老人和丧
偶的孤寡老人，由于步入晚年，他们的养
老、直至生命尽头的人文关怀及身后事
的处理等问题已经引起社会关注。

*+$$年，中心所属龙华、宝兴、益
善三家殡仪馆以及滨海古园、徐泾西
园、颛桥寝园、淀山湖归园、卫家角息

园、汇龙园、松隐山庄等
七家公墓以及飞思海葬
服务部，为了却无子女家
庭和孤寡老人的“后顾之
忧”，专门制定了《关于本
市无子女家庭和孤寡老
人身后关怀的暂行办
法》，并出资成立了与此
相配套的“无子女家庭和

孤寡老人身后关爱专项基金”，推出生
前委托身后事的惠民服务措施。
生前委托，是指无子女家庭和孤寡

老人作为委托人，自主选择中心所属三
家殡仪馆中的一家殡仪馆建立委托关
系，并由被委托方来完成委托服务。这
些委托事项主要有殡仪服务的内容、丧
葬用品的数量和品种、告别仪式的形式
和规模以及葬式或墓地的选择等。

惠民举措 广受好评

! ! ! !! !"#"年公众满意度达到$%&'(分

在 *+$+年全市 ,+个窗口行业公
众满意度测评中，上海市殡葬服务中心
下属龙华、宝兴、益善三馆以及浦东殡
仪馆代表全市殡葬窗口接受了满意度
测评。据上海市文明办成绩公布，本次
测评殡葬窗口得分 &+.-)分，较上一年
提高了 (.,(分，进入蓝色标识区；在上
海市民政系统六个窗口中排名第五，较
往年上升一名。同时，调查还显示，根
据群众满意排序，*+$+ 年窗口行业围
绕世博有十大服务举措获社会公众和
国内外宾客好评。其中，上海市殡葬服
务中心为顾客提供人性化的“陪同服
务”、“套餐服务”、“上门服务”等三项便
捷措施被评为公众十大好评举措。

! !%##年公众满意度达到 $'&%#分

在*+$$年全市,+个窗口行业公众
满意度测评中，上海市殡葬服务中心下
属龙华、宝兴、益善三馆以及浦东殡仪
馆代表全市殡葬窗口接受了满意度测
评。根据*月&日市文明办公布的结果，
本次民政殡葬行业测评得分&-.+$分，
较上一年提高了,.,,分，进入绿色标识
区；在民政系统七个业务窗口中排名第
三，较去年上升两名。同时，调查还显示，
*+$$年窗口行业有十大服务举措获社会
公众好评。其中，上海市殡葬服务中心推
出身后事生前委托惠民措施，解决无子
女家庭和孤寡老人的身后关怀问题，成
立“无子女家庭和孤寡老人身后关爱专
项基金”被评为公众十大好评举措。

提升服务能级 公众满意度不断提高

! ! ! !为提高服务质量，方便市民治丧，
*+$+年起，中心推出了“陪同服务”、“套
餐服务”、“上门服务”三项便民服务。

!陪同服务"是指从业务洽谈开始，
每一个业务环节都有专业的陪同专员
伴随左右，为家属提供信息咨询、办理
业务手续、解决突发问题等一站式的关
怀服务。

!套餐服务" 是指殡仪馆提供的
$+++元、*+++元、(+++元和 -+++元四

款经济型套餐服务，并在业务洽谈窗口
采取首推制度。为鼓励丧事简办，对选
择套餐服务的客户，给予 $+/的优惠。

!上门服务" 是指由殡仪馆工作人
员上门受理，将业务洽谈功能整体前置。
上门服务时，业务员携带工作证、身份
证、上门服务证、便携式电脑和打印设
备，利用无线网络直接为客户预定礼厅、
选择服务、选购商品、打印单据、布置灵
堂等。

2012年第十届十佳奖牌获得者

"

最佳陪同服务员奖

金奖#郑雯静!龙华殡仪馆"%%%昔日

#排球女将&!今日'殡仪女郎&(你让

我们看到了运动员身上刻苦努力的

精神(听到了家属口中对)丧葬咨询

师&专业水准的认同*

银奖#刘跃莲!飞思代理"

朱萍!徐泾西园"

"

最佳整容化妆师奖

金奖#宗蕊!龙华殡仪馆"%%%你是上

海民政精神面貌的一面旗帜* 感谢

你用一双娴熟的手( 一颗感恩博爱

的心(为人生缔造圆满+

银奖#陈钰!龙华殡仪馆"

铜奖#王刚!龙华殡仪馆"

"

最佳红旗车$组%奖

金奖#孙融冰&张培忠车组!宝兴殡仪

馆"%%%你们用自己的行动全身心去服

务(只为宽慰家属的悲伤(给他们真正

的关爱* 通过你们(让我们看到平凡的

岗位同样可以焕发光彩,赢得荣耀+

银奖#徐金国&冷金伟车组!龙华殡仪馆"

铜奖#陈辉&黄军车组!宝兴殡仪馆"

"

最佳殡葬司仪奖

金奖#吴斌!龙华殡仪馆"———你沉

着稳重的主持风格( 潇洒大气的司

仪形象(饱含情怀的律动声韵(以及

关注客户心理感受的各种细节(使

你成为令家属放心并感动的年轻殡

葬司仪*

银奖#袁琴!滨海古园"

铜奖#金敏!宝兴殡仪馆"

"

最佳宣传策划奖

金奖#打好侨牌'塑造!归"文化!淀

山湖归园"---这不是一次简单的

征文活动( 它凝聚着上海侨界缅怀

先辈的无限感恩( 是宣传优良民族

传统和爱国情怀的一次)归$文化的

成功策划*

银奖#爱心祭!滨海古园"

铜奖#普爱无疆 情暖汇龙!汇龙园"

"

最佳服务品牌奖

金奖#白事热线 )*!$+%!殡葬服务

中心"---作为中心团队成员平均

年龄最小, 创立时间最短的服务品

牌(热线受到市民的广泛认可* )白

事热线(让白事无忧$的服务理念(成为全国殡葬呼叫中心的典范*

银奖#!火梧桐"炉化组!益善殡仪馆"

铜奖#!心莲心"上门服务!龙华殡仪馆"

车队!集结号"接运团队!宝兴殡仪馆"

"

最佳服务环境奖

金奖#上海故事$滨海古园）———这是

一个弘扬中华传统文化的缅怀之所*

你们对历史的领悟和对文化的尊崇(

将老上海特有的情怀展现在我们的

面前*让上海市民在多元的触角中领

略时空的变幻,品味历史的韵味*

银奖#致逸堂!龙华殡仪馆"

铜奖#化妆间改造工程!宝兴殡仪馆"

"

最佳惠民举措奖

银奖#骨灰寻亲活动!卫家角息园"

无主骨灰落葬!滨海古园"

铜奖#化妆师在您身边!宝兴殡仪馆"

"

最佳阳光员工奖

银奖#赵慧颖!中心本部"

铜奖#曹诗怡!宝兴殡仪馆"

"

特别贡献奖

金奖#以殡学研的运作模式完成民政

部下达的三项课题 !殡葬文化研究

所"———你们探究实际,深入一线(圆

满完成了承载着民政部殷切期望的

现代殡葬发展战略重大课题研究*你

们不负众望(用厚重的成果展现了上海殡葬的专心,专业和专注*

银奖#模块化火化棺研发!辰宇公司"

铜奖#+(!!沿江高速灾后救援!龙华殡仪馆"

! ! ! ! '+0*年清明，上海市殡葬服务中心
所属汇龙园、滨海古园、卫家角息园、松
隐山庄等四家墓园联合推出“普爱园”，
它是继*+00年推出公益性壁葬群“博爱
园”之后又一公益性葬式。入葬“普爱
园”采用可降解材质制成的骨灰坛将逝

者骨灰深埋草坪之下，地表不留墓碑标
记物，土地便可循环使用，售价低廉。

目前，“普爱园”已经在全市各大
公墓中普遍推广，随着殡葬观念的变
化，有越来越多的市民将公益性葬式
作为“身后事”的首选。

推出公益性生态葬!普爱苑"

!三项服务"便捷惠民举措

!生前委托"惠民服务措施


