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飞行品质
如何堵上安卓软件窃取隐私之门

从举报!现汉"看汉语纯洁性

!解救演练"#

忽悠谁呢$

! ! ! !新闻焦点! 据媒体报道#刘

先生路过广东省东莞市小凤凰

幼儿园后门口#发现一名小女孩

困在校车里#急忙叫来幼儿园老

师将女孩救出%事后#园方竟称当

时是在进行解救演练% 东莞市教

育局官方微博发布调查通报#幼

儿被遗忘在校车内的情况属实%

保客车安全可否#一票否决$
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! ! ! !又闻乘客暴怒打空姐! 起因只

为空姐坚持影音设备位置不能安放

行李" 一些乘客的戾气之重!可见

一斑"

这次倒不是因为最常见的航班

延误引发的乘客发飚" 但这样的纠

纷几乎每天在发生" 到检票柜台大

叫大嚷!拒绝改乘航班!拒绝被安排

酒店"最极端的是拦飞机#维权$!这

种违法事件!曾在多个机场发生%

有那么几年我在美国频繁飞

行"到过几十个机场!坐过上百次飞

机!不是帮外人说话!我确实没见过

一次乘客与地面或空乘之间的争

吵" 美国人坐飞机有一个很大的特

点!就是安静"默默排队!默默候机!

默默看书! 就像一次平常的坐公交

车上班" 有一次在某机场碰到暴雨

延误! 所有乘客像什么也没发生一

样坐在椅子上! 甚至没有人上前询

问! 广播也只是播了几次通知就不

播了"

但以此来说明中国乘客素质低

显然有失公平" 前文提到的航班延

误! 是我在美国的飞行经历中能记

起的唯一一次" 美国航空公司航班

的正点率非常惊人! 落地时间几乎

分秒不差!经常是提前"所以很多中

转航班留给你转机的时间只有十几

分钟"

以此来说明美国航空业如何完

善也不真实" 至少相比国内的机场

和航空公司!他们的机场更显老旧!

飞机不但机型老!设施还简陋!他们

的空乘不讲究年轻&漂亮!态度也没

有中国空姐那么热情主动! 而且他

们的国内航班从不提供飞机餐' 但

他们提供了所有乘客最在意& 最需

要的服务(((安全和准点%

而经常性延误恰恰是国内航空

业光鲜外表下不那么可人的一面!当

然其中也有一些客观的因素!至少个

人体会美国大雨&大雾天气要比中国

少很多很多!但机场和航空公司在管

控能力和保障水平方面显然还有改

进的空间% 经常性&长时间的延误自

然会催生乘客的焦躁情绪!而时下航

空公司为掩饰延误采取提早关舱门

的措施只会火上浇油%

经过长期发展! 美国航空公司

和乘客间达致相互信任和尊重的关

系! 这也正是当下中国航空业和乘

客亟需锤炼的品质%遭遇延误!航空

公司应真实说明情况!表达歉意!需

要补偿时!应爽快&到位% 反过来对

乘客而言!遵守秩序!保持理性!是

起码的公民素质!无论你坐头等舱!

还是有多么特殊的身份%

沈月明

! ! ! !商务印书馆今夏出版的第六

版)现代汉语词典*+以下简称)现

汉*,!因收入#!"#$等 $%&个以外

文字母开头词语!遭百余位专家学

者以保护#汉语纯洁性$为由举报%

关于新版)现汉*!我个人不认

为是成功的修订之作! 为此在报纸

上发表过微带火药味的书评! 引来

争议%但是!收录外文字母开头词语

这个问题上!我坚决站在)现汉*一

边%连日有媒体采访我!问怎么看待

这次举报!我以两字回复-折腾%

语言在当代的发展! 不是靠举

报激发行政手段能够干预的% 规定

#玄$字下那一点不能写出!以避清

圣祖名讳的时代!一去不返矣%信息

技术彻底改变了我们的沟通方式!

让民众不仅听到了知识精英的声

音!更听到了民众自己的声音!于是

语言的塑形! 也不再是少数人的特

权% 且看我国网络社区!普罗大众!

尽展智慧幽默! 每时每刻创造出几

多新词新义%这种去精英化!大概是

文化上!我们最有别于古人之处%

至于#纯洁性$!实在是关于现

代汉语亟待破除的一个神话% 外

语!特别是英语&日语!对现代汉语

的影响!浩浩汤汤!无可阻挡!以至

于学汉语的外族人眼里! 现代汉语

和古代汉语恍如两种语言% 这与整

个国家的开放&外语教育的普及!密

不可分% 翻开上海辞书出版社早在

'&()年出版的由著名语言学家高名

凯等编写的 )汉语外来语词典*!我

们惊讶地发现! 原来那么多每日不

离口笔的词! 都是舶来品-#社会$&

#环境$&#艺术$&#经理$&#检讨$!例

子太多了% 有的还是外语接受汉语

然后反哺汉语之物% 譬如#变态$!今

天听到这个词! 我们大多忘了苏东

坡那句#唐人王摩诘&李思训之流!

画山水峰麓自成变态$!而是只记得

它在日语里的贬义%外语的影响!又

岂止于多些新词! 语法也早就被修

改了% #.化$&#.员$&#.性$&#.

式$等等!俯拾皆是% 这又回到谁主

语言的问题上来了- 无一不是民众

最终做出的选择! 一如大家更喜欢

说 !"#!而不是啰啰嗦嗦的#全美

职业篮球联赛$% 况且!汉语鲜龙活

跳了几千年! 哪里是区区 $%&个字

母组合能击垮的呢/

要保护 #汉语纯洁性$+注意!

#纯洁性$ 本身是不是纯洁的汉

语/ ,!我倒觉得!最切实可行的对

策!是把功夫夯实到大&中&小学语

文教育的文言文内容上去! 要教出

趣味!学到智慧%文言是承载中国传

统文化最重要的媒介! 可惜如今基

本失活% 或许它已经不可能凤凰涅

槃!但让学生通过熟练掌握文言!了

解国族往昔!知巍巍华夏从何而来!

一至于斯!更在此基础上!谈自古以

来!谈开放!谈接轨!谈国际化!大约

是比争论!"#该不该收进 )现汉*

附录意义更大的一桩事吧/

朱绩崧

! ! ! !复旦大学计算机专家日前调

查 %%*个热门安卓软件后发现!六

成以上安卓软件窃取用户隐私!这

些隐私的用处!用户毫不知情% 国

家#千人计划$学者&复旦大学计算

机学院院长王晓阳教授表示!移动

互联时代已经来临!但是手机上网

的安全性非常低%虽然此次调查的

是安卓系统!但其他手机系统情况

也类似%

此前有专家分析!闹得沸沸扬

扬的台湾富少#艳照门$事件!无疑

敲响了手机用户隐私保护的警钟%

随着微博& 微信等移动应用的流

行!更多的隐私泄露出口或将延伸

到手机上% 据移动互联网研究机

构& 艾媒咨询发布的数据显示!截

至今年第二季度!中国智能手机用

户数达到 $+&*亿人! 用户为高中

端消费人群% 那么!公民应该怎样

保护自己的隐私/

独善其身! 增强自我保护意

识% 此举虽属无奈之举!每每遇到

涉及信息安全的危机时都会提起!

却也确实算得上行之有效&屡试不

爽% 这主要是指!公众应该看好自

己的智能手机!并在使用过程中谨

慎选择相关软件等等% 特别是!不

能过度热衷于所谓的移动办公!将

越来越多的公务放在智能手机上

处理% 手机承载的信息越是丰富!

安全风险就会越大%

不过! 正如专家已经指出来

的!在超过 ,*-安卓软件都在窃取

用户隐私的情境下! 仅仅满足于

#自我保护$还远远不够%从技术层

面讲!国内企业应该尽快培育自主

的手机操作系统!而不是完全被国

外掌握%中国移动互联产业的发展

不能只是建立在粗放式的规模扩

张上! 而是应该从现在就开始布

局!鼓励创新!鼓励研发!以求逐步

掌握自主的核心技术%

要打破技术垄断!除了企业的

努力之外! 国家在产业政策的制

订&引导上大有可为%国内的企业&

研发人员从来不缺乏创新的冲动!

也从来不迷信什么技术垄断%现在

的关键是认识到问题的严重性!不

能总是被外在的扩张&发展迷失了

根本%

而从监管层面看! 目前这种

#准备不足$&抑或是根本就没有什

么准备的情形! 似乎也亟待改变%

手机软件固然是新生事物!政府相

关部门可能还没能确立相关的法

律法规!以规范开发商对用户隐私

信息的收集和处理!乃至外泄之后

的善后处置等等% 但是!越是面对

新生事物! 立法监管越是要跟进!

这既是对公民个体的负责!也有利

于国家的信息安全%

眼下!智能手机的广泛普及在

编织起一个移动互联世界的同时!

也极大推动了一个开放社会的到

来% 对此!每一个公民其实都是参

与者和受益者!都身在局中% 而在

欢呼开放的同时!相应的!也应该

格外抓紧#过程中的规范$!不能再

沿袭以往那种#先发展&再规范$的

思路%这既与当下公民权利意识的

增强有关系!也是一个发展中大国

的国家利益所在%

胡印斌
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编造谎言太可耻
若不是刘先生意外发现小女

孩被困在车里!后果不堪设想!这

样的侥幸几率又有多大呢/ 然而!

园方竟然矢口否认!编造#演练$

谎言!实在让人忍无可忍% 王 捷

生命怎能容失职
谎言掩盖不了严重失职!只会

让失职行为更可耻%只要老师或驾

驶员付出必要的责任心!遗忘儿童

事件绝对可以避免%生命安全不容

任何的麻痹和失职% 李英锋

要解决人的问题
不解决人的问题! 不落实责

任!纵使校车坚固也不保证安全!

反而可能让孩子成为#演练$的牺

牲品% 死于遗忘与死于校车太差!

同样可怕% 宁新春

! ! ! !!

人民日报《中国电视，多点
正能量》：文化建设其实就是人心建
设% 电视台作为密切联系大众的文

化建设的重要力量! 是否应该扪心

自问! 在物欲横流& 人心浮躁的当

下! 我们为人心建设做了些什么!

我们的节目传达的是正能量! 还是

负能量/ +向 兵,

!

广州日报《“夸大”的爆料，
伤的不只是北大》：在微博时代!个

人的不当言论边界在哪/ 需要承担

什么样的责任/至今还是个空白%即

便在网上散布谣言! 哪怕已对某个

人&某个群体造成莫须有的伤害!不

但造谣者无责! 传播平台也未受到

惩罚!值得深思' +子在渊,

!

新京报《“地沟油制药”有无
危害不能听企业的》：对于这次曝出
的地沟油制药品! 权威部门应当强

力介入!对地沟油制药品进行全面深

入的风险评估!要清楚明白地告诉民

众..权威部门绝不能失声。+韩 涵,

#(0$,$延安特大交通事故!

./0 传回的最后一批数据显示!

事故客车司机已处于疲劳驾驶状

态% 交通运输部日前发文重申1夜

休令$!紧急要求避免疲劳驾驶%

这起惨烈的事故!是在已有多

起重特大卧铺客车事故&几大部门

有针对性地出台了多条安全举措&

三令五申的情况下发生的% 在1(0

$,$特大交通事故中!./0&视频监

控等技术监控手段已经在卧铺客

车上使用!问题是监管部门对司机

的管理&考核和监督执法并没有严

格与技术监控手段挂钩%

欧洲很多国家的大客车驾驶

员都有定时进服务区休息&每天不

超时工作的好习惯!这种好习惯背

后则隐藏着制度设计和科技的力

量% 这些车辆上大多都有 ./0和

监控系统!司机上车插卡!到点进

没进服务区休息!每天开几个小时

都有数据可查% 一旦违规被抽查

到!不但要被罚巨款!从业资质甚

至都有可能丧失%有这种制度设计

和技术支撑!欧洲的大客车司机腰

板硬得很!敢于对运输企业&乘客

的不合理&不安全要求说不%

我们应当考虑根据国情借鉴

汽车发达国家的经验!建立运输企

业和从业司机的诚信管理机制!违

反安全规定的企业& 司机一票否

决!依托技术监管手段和诚信监管

机制!确保客车夜间强制停车休息

的规定不折不扣执行!把交通安全

落到实处%（徐新明 全文刊新民
网，网址 !!!"#$%&'%"(%）


