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! ! ! !本报讯（记者 屠仕
超 王勤俭）昨晚 !时 ""

分许，浦东新区秀浦路一
块近 #$$ 平方米的空地
起火，由于空地内长满杂
草，所以火势异常猛烈。
消防人员迅即赶来扑救，
幸未造成人员伤亡。

这块空地四周用围
墙圈起，是开发商将其买
下准备用于开发。平时经
常有周边居民“破墙而
入”，在空地边缘种菜，而
空地中心地带则长满杂
草。昨晚，空地突然起火，
风势很大，大火一下子迅
速蔓延（见图 网友提供），
浓烟越过围墙，向附近居
民楼、办公楼飘散。，消防
人员接警后迅速赶到。经
扑救，大火于晚上 % 时
#$分许被扑灭，而消防
人员不敢懈怠，仍在空地
上搜寻，防止残余火星落
在杂草上。
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!生活污水排入景观池"

昨晚 !!时 "#分# 读者丁先生
反映，他居住的浦东新区东高路 &'弄
内有一个很大的景观池，而隔壁小区
的部分生活污水就排放在这个景观池
内，池水十分臭。

!乱设摊影响居民出行"

昨晚 !$时#读者黄女士来电反
映，黄浦区制造局路 "'!弄小区内乱
设摊严重，影响市容和居民出行。

屠仕超 王勤俭 整理

! ! ! !本报讯（记者 屠仕超 王勤
俭）只因家长在电话里责骂了
几句，一名 (' 岁的花季少女就
跳河身亡！昨晚 ) 时许，在浦东
新区洋泾港桥处发生令人唏嘘的
一幕。

女孩今年 *'岁，当时和两名
闺密来到桥边。突然，她接到家长

电话，家长在电话里责备了她几
句，双方因此发生争执。女孩气呼
呼挂了电话，怎料突然脱下凉鞋，
从洋泾港桥的中央一跃而下，跳入
河中。突如其来的一幕，让她的两
个闺密也傻了眼。
洋泾港此处水深 #米，昨晚风

力又很大，水流湍急，很快，女孩

在水中挣扎几下后就没了顶。等急
救人员赶到将其从水中捞起时，女
孩已停止呼吸。
心理咨询师表示，青少年正处

于心理成长期，价值观、人生观正
在定型中，心理承受能力普遍较
弱，应加强抗压、抗挫折教育，避免
悲剧重演。

! ! ! !本报讯（记者 屠仕超 王勤
俭）昨天凌晨 &时许，闵行区吴泾
医院陆续收治了 &+ 多名上吐下
泻的患者。这些患者是上海永联
皮具有限公司的员工，医院初步
诊断为食物中毒。

在医院接受输液的一些工人
介绍，前天晚上他们在公司食堂
就餐，之后不少工人出现了头晕、
呕吐、腹泻等症状。他们估计，是
食用了食堂提供不洁菜肴所致。

事发后，有 &$多名工人到医

院接受治疗，医院初步认定为食
物中毒。目前，工人们病情稳定，
已有十多名工人救治后回家休
息。事发后，医院及时上报卫生监
察和疾控中心等相关部门，中毒
确切原因仍在调查中。

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨天中
午 *&时许，浦北路上海师大三附
中边门口，一辆轿车突然调头，一
名骑车经过的男生避让不及，被
撞倒地，伤势危重。

据了解，事发时一辆别克轿
车沿浦北路由西向东疾驶，至上

师大三附中学校边门处时，司机
欲掉头，谁料车辆向右调转时，因
车速较快，将一名骑车经过的男
同学撞飞倒地。有目击者在微博
上描述：受伤学生满头是血，倒在
地上一动不动。交警和 *&$急救
人员接报将受伤学生送往附近医

院救治。
记者从医院了解到，受伤的

男生是一名高中生，*"岁。由于撞
击猛烈，伤者头皮裂伤、颅骨骨
折、颅内出血、左眼框重伤。目前，
事故的责任和原因警方还在进一
步调查中。

挺身制止小偷
%月 &)日中午，冯先生乘坐

轨交 *号线，从铁路上海站出站。
刚刷卡出闸机口，他突然听到有人
大喊：“抓小偷。”只见两名男子在
站内扭打起来。“当时我没反应过
来，直到一二分钟后，见小偷拿出
一把小刀将对方扎伤，我才知道出
事了。”小偷趁乱逃出轨交车站，不
见了踪影。

制止小偷的小伙子右手被扎
了两刀，血流不止。民警和“失主”
一起将他送到了附近医院救治。
“他的手筋好像被挑断了，不知道
伤势如何？”说起见义勇为者，冯先
生既关心又敬佩，“这样的行为应
该受到表扬。”

夺回被偷手机
记者了解到，伤者名叫周传

金，&$多岁，今年年初刚从安徽来
到上海，在一家贵金属公司打工。

昨天下午，记者在四一一医院
手外科病房找到了周传金。他皮
肤黝黑，圆脸，浓眉大眼，右手绑
了厚厚的石膏。没几分钟，就不断

有公司的同事来看望他。看到这
么多人前来，他显得有些腼腆。

周传金告诉记者，当时他看
到一个小偷将手伸进了一个女孩
粉红色的袋子里，掏出了一部高档
手机。他就把那部手机夺了过来。
“小偷见我多管闲事，坏了他的好

事，就和我打了起来。后来他掏出
一把刀，扎了过来，我没躲开，被扎
了两刀。”

右手肌腱断裂
医院手外科主任隋医生告诉

记者，周传金到院时，伤势比较严

重，他们马上安排手术。
小周的右手有两处刀伤，一处

在虎口大拇指处，伤口有 ',%厘
米长；还有一处在手腕，整个伸腕
肌腱断了。隋主任说：“手术非常成
功，已经把断了的肌腱接上了。现
在用石膏固定，休养 #个星期，就
差不多可以拆线出院了。”
周传金告诉记者，社会上还是

有很多温情在的。他被送入医院
时，一路上民警和“失主”都陪着
他，“失主”还为他垫付了 (万多元
的医疗费。院方为他开通绿色通
道，使他第一时间得到救治。他的
多位同事还向公司“请示”应该予
以奖励或补贴。
记者从轨交警方了解到，事发

后小偷逃逸。此案已立案，在进一
步侦查中。
事发后，警方也多次到医院看

望周传金，并主动协调医院和周传
金所在公司，尽量落实治疗费用。
此外，警方表示，将配合和帮助周
传金向有关方面申报确认见义勇
为行为。

实习生 徐烨倩

本报记者 陈浩

小伙轨交内制止小偷被扎伤
警方已立案侦查 并积极配合申报“见义勇为”

与父母发生争执 花季少女跳河身亡

工厂食堂就餐后 !"多名员工上吐下泻

轿车校门口调头 骑车男生被撞重伤

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）
%月 #+日，本报 -%版报
道了“永琪”部分门店由于
种种原因暂停营业，疑窦
丛生的消费者在退卡时又
遇“门槛”。对此，昨天，上
海永琪美容美发经营管理
有限公司向记者表示，目
前上海有 &++多家门店正
常营业，现金流正常，消费
者不必过多担忧，如确需
退卡可协商解决。

相关负责人介绍，公
司各个门店每年都会因参
加轮训而暂停营业一周左
右，消费者误解会“一去不
返”，其实是不必要的。此
外，上半年确实有个别门
店停止营业，这种情况是
由于房屋租赁合同到期，
房东不再续约导致。个别
门店变身“永芯尚”后，不影响消费者
持永琪会员卡继续在该店消费，并享
受同等折扣优惠。
针对消费者退卡诉求，对方表示，

公司发行的消费卡采取实名制，可在
全国所有门店通用。若消费者办卡门
店停止营业，原则上仍希望其到就近
其他门店继续使用。若消费者坚持退
卡，公司将按照相关法规要求，依据工
商部门、消保委等认可制订的合同条
款，结合双方过错的大小等实际情况，
与消费者协商解决处理。
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轨交站内路
遇小偷对陌生人
下手，挺身而出加
以制止，却被扎了
两刀。昨天，读者
冯先生致电本报，
讲述目击的见义
勇为一幕。记者了
解到，制止小偷的
小伙周传金仍在
医院接受治疗。目
前，警方已立案侦
查，并积极配合申
报确认见义勇为
行为。

!标致 #%店早晚施工"

上午 !$时#读者张女士来电反
映，龙阳路标致汽车 ./店晚上施工至
很晚，早上 '时又开始施工，噪声严重
影响居民休息。

! 周传金在接受医生治疗 徐烨倩 摄
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与中国旅客沟通不畅成
为外航“通病”

由于达美在上海或国内其他城市并没有
设置能够处理投诉的分支机构，记者只得联系
了达美航空在上海的公关公司，公关将情况转
至达美设在日本的亚太区分公司，由其向美国
总部提交报告、等待回音……这一圈绕下来
确实比较麻烦。最后，达美答复会直接电话联
系刘女士进一步沟通，并于 %月 &%日发邮件
给刘女士表示愿意再补偿 &$$美元现金。

其实，与外航沟通不畅通已经成了“通
病”。旅客靳守志（化名）有一次购买了美联航
上海至旧金山的直飞机票，但到了出行前一
天（这天恰逢周日），美联航突然通知他航班

取消了，把他改签到国内一家航空公司的航
班，但不是直飞，而是上海,北京,旧金山的中
转航班。靳先生想询问细节，美联航却表示
“周日不上班，得不到更多信息”。

旅客周女士也有过类似遭遇，她搭乘俄
航航班经莫斯科转机，飞往意大利罗马旅游，
不料一件行李丢失，直到她回到上海后 *!

天，才被通知行李已到浦东机场。之后，周女
士虽然收到了俄航地面代理公司工作人员送
来的行李，但在索赔过程中困难重重，按对方
要求提供英文书面投诉信后杳无音讯。上述
刘女士的儿子小陈去年搭乘另一家外航的航
班去美国，也是被弄丢了一件行李，网上也投
诉了，但外航至今没有帮他找回行李。

单一电邮受理投诉或要
求英文成为障碍

找外航投诉难，其原因固然有中外双方
语言习惯、作息时间、服务标准、工作流程等
方面的差异造成的客观困难，但业内人士也
指出，外航不能照搬在国外的运行模式，应该
更好地实现本土化和人性化，尊重中国的法
律法规和文化习俗。

据市消保委空港办公室的调查显示，截
至去年 **月底在上海开展客运经营的外航
达 .!家，但仍有 !家外航的官网难以查找，
另有 # 家外航的官网没有提供中文语言选
择。调查还显示，大部分外航的服务热线其实

并没有直接受理投诉的功能，少数官网公布
的联系方式接通率很低，甚至一直无人接听，
与中国消费者的沟通渠道形同虚设。同时，目
前大部分外航只采取单一的电子邮件形式受
理投诉，其中有 )家外航的邮件投诉需要消
费者使用英文填写。

民航华东管理局相关负责人也表示，有
的外航在上海设有办事处，有的干脆连办事处
都没有，而是委托国内其他航空公司或票务代
理其售票业务，给国内旅客投诉增加了难度。
据了解，今年 !月，中国民航已明确要求外航
驻华机构按照中国相关法律和民航局有关要
求，对社会公布中国本地旅客投诉受理电话、
传真及邮箱等。按照要求，各外航公司应妥善
处理消费者投诉，对每件投诉反应迅速、答复
及时、处理得当，切实维护消费者合法权益。

投诉外航为啥会这么难


