
! ! ! !市民傅女士向本报反映，自己
网购了一台索爱的平板电脑。快递
送货上门的时候，自己恰好不在，同
事在签收栏签下了傅女士的名字。
结果，打开包装才发现，里面只有鼠
标等一些散件，电脑已不翼而飞。快
递公司则以“本人签收”为由，导致
责任的追查与索赔陷入困难之中。

1.6公斤货物缩重九成
!月中旬，傅女士在天猫商城

上的网店订购了一台索爱的平板电
脑。“我和卖家联系的时候，他说发
货的时候称重为 "#$公斤，有当地
的快递公司工作人员确认。”
这个快递送到傅女士所在公司

的时候，恰好是午饭时间。按照傅女
士的说法，快递员并没有联系她，而
是直接催着她同事代为签收。“当时
的外包装看似完好无损，同事也就
签收了，并未启封。”
然而，等傅女士吃完午饭回来

后，就觉得这个快递的分量很轻，拆
开包装一看，才发现里面竟然没有平
板电脑和皮套，只有一个卖家附送的
鼠标和一些散件，整个快递件称重仅
为 %#"&公斤。“我发现外包装似乎有
拆开过的痕迹，因为卖家说封箱带是
完整地一圈圈绕上去的，而我检查发
现似乎有割裂的痕迹。”

快递公司强调“已签字”
傅女士与快递公司沟通，却卡

在了签收过程的细节上：“负责处理
此事的工作人员就一直强调，签收

单上有我的签字。”远在吉林省吉林
市的卖家刘先生也自认是“头一次碰
到这种事情”。以前常见的问题，是货
物在快递过程中“蒸发”。
经过多方沟通与协调，快递公司

赔给刘先生 &%%元，而傅女士存在淘
宝账户里的货款也被退还。刘先生承
担了 '&%元的损失。

律师：代收人慎代签
上海汇业律师事务所吴冬律师

认为，快递公司的操作流程应该透
明和规范，送货上门时应该与收件
人取得联系，别人代收也要有收件
人的委托。如果是价值比较大的商
品，他建议收件人亲自签收，如果旁
人代为签收，要注意“代收”并非“代
签”，因为签谁的名字也附带着责
任。 本报记者 陈 杰
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! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚）今年中
秋与国庆相遇，双节长达 !天假期。
来自大通之旅等旅行社的统计信息
显示，“十一”出游高端度假产品预
订受青睐，销售额比去年同期上涨
(%)；而部分往年黄金周受热捧的
低价团却遇冷，显示出理性的旅游
消费心态正日趋成熟。
市民选择的黄金周高端旅游线

路，不仅体现在要求搭配优选精致

的景点，入住高星级酒店等“硬件”
上，还包括优秀的导游服务、各项周
到的售前售后服务等方面。如大通
旅游的“浙江·秀水千岛湖”桐庐五
星尊享三日游，特选入住富春江畔
五星酒店红楼国际大酒店，配备优
质品牌服务导游队伍———“快乐导
游”，从舒适、安全、可靠性等角度满
足消费者的需要。而长线销量名列
前茅的有“皇城北京·尊享”四星纯

玩高铁往返五日。旅游业内人士分
析认为，高端度假产品销量快速上
升，个别低价团遭冷遇的现象显示，
在高需求的黄金周，旅行社单靠价
格竞争吸引客源的方式已不为消费
者所接受，旅行社应顺应游客的需
求，不断开发高品质、个性化旅游线
路，满足市民多样化、品质化的出游
需求。
高端度假旅游产品中，新鲜景

点、以往的“冷门”线路也倍受关注，
如“印象浙江·叠翠瑞安 寨寮溪花
岩 渔寮大沙滩”三星纯玩四日项目
已经销售 $%)的名额。
瑞安以前不为太多人所熟知，而今
年赴当地的旅游产品销售额比去年
同期上涨 "&)。许多市民想避开热
门旅游目的地，选择偏冷线路出行
是原因之一，消费者探奇的心理是
更重要的原因。

“十一”黄金周市民旅游消费心态日趋成熟

高端游销量升 低价团遭冷遇

! ! ! !本报讯（记者
张欣平）为配合胶
州路!武定路"安

远路# 道路施工，
公交 ""( 路、('!
路、*% 路、!(% 路
即日起临时改道
行驶。

公交 ""( 路、
('! 路南向北改走
原线胶州路、新闸
路、常德路、余姚路
原线。北向南改走
原线昌平路、常德
路、新闸路原线。

公交 *% 路南
向北改走原线北京
西路、常德路、昌平
路、延平路、安远
路、胶州路原线。北

向南改走原线安远路、延平路、昌
平路、常德路、新闸路原线。
公交 !(%路南向北改走原线

北京西路、常德路原线。北向南改
走原线常德路、新闸路原线。
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! ! ! !本报讯（记
者 金志刚）本周
南航将接收一架
全新的 +(!% 客
机，使其 +(!%机
队增至 * 架，并
从 , 月 "$ 日起
用 +(!% 执飞广
州-上海浦东-广
州航线，届时上
海旅客就能再次
体验“空中巨无
霸”的舒适。

南航共订购
了 & 架 +(!%，是
中国唯一购买和
运营 +(!% 的航
空公司。此前，去
年 "% 月 "& 日南
航接收中国首架
+(!% 后，曾在京
沪航线上作 ( 天
的展示飞行，为
的就是让旅客
“尝鲜”，不过原
定 (个往返航班
只飞了 ' 个，最
后 "个航班因为
+(!% 发生故障
临时“趴窝”。

去年 "' 月
",日起，南航用
第二架 +(!%投入京沪航线商业
运营，不过也只持续到今年 *月
份。因此，目前除了阿联酋航空公
司开通上海-迪拜的国际航线，
上海机场再无由 +(!%执飞的国
内航线。

据悉，由 +(!%执飞的广州-

上海（浦东）-广州航班，每日一
班：去程 ./(&0"，"*1(%从广州起
飞，"$1&% 到达上海浦东；回程
./(&0'，",1%%从上海浦东起飞，
'"1'%到达广州。
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网购平板电脑 收到一个鼠标
快递旁人代收签，责任追查索赔犯难
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