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任土耳其担保银行上海代表处首席

代表% 在上海工作生活的 "#年中$

他积极投身于志愿者服务和社会公

益事业$$##!年获得上海市白玉兰

荣誉奖%

土耳其来的硕士生
我和中国的不解之缘要从 !"#$

年说起，当时我在土耳其安卡拉大学
汉学系学习。毕业后，我来到武汉大
学，攻读历史学硕士，那时我留着大
胡子，只要一上街立即引发围观。
%"$&年，我成了第一位在中国取得
硕士学位的土耳其公民，此后进入北
京的土耳其驻中国大使馆工作。

%""&年，我来到上海，筹建土耳
其驻沪总领事馆，任副手。'年后，我
转变身份成了个银行家。这 !( 年
来，我一直致力于推动中土关系，不
过最让我引以为荣的，并不是我在
事业上的成就，而是我的另一个身
份———志愿者。来上海的第 )年，我
就开始参与社区组织的活动，古北
新区住着好多老外，因为我中文好，
总是扮演协调者角色，后来慢慢参
与进去，办过国家展示月等活动。

唯一的老外“啄木鸟”
)(()年开始，我接连受聘成为

长宁区、上海市的市民文明巡访团
成员，是其中唯一的老外“啄木鸟”，

我的“挑刺”生涯就此开始。这些年
来，我提过很多建议。

比如 )(($年，国家发布了“限
塑令”，我家附近一家商城也不再提
供免费塑料袋了。我就提了个建议，
其他东西可以不用，但购买药品时，
还是要提供塑料袋的，因为药品是
比较隐私的东西。对方听取了建议。

我还提过关于出租车驾驶员座
位上的安全隔板的问题。在机场、火
车站，刚到上海的人，一坐进出租车，
看到这个隔板，第一感觉就会认为这
个城市不安全，给上海的形象减分。
我建议要取消，但没有被采纳。

这么多年“闲事”管下来，我总

结出了一些对策。如果你直面当事
人，可能他们出于“不要得罪这个老
外”的心理，即便心里不高兴，还是
会配合。而我，就不能对人家指手画
脚，要用商量的口气说。比如，看到
有人乱扔垃圾，我就说：“先生，你东
西掉了，麻烦你把它放在这个垃圾
桶里。”是“请你帮忙”的口气，也给
对方留点面子。
如果是直面有关部门，就不用那

么客气了，可以说得硬一点，但表达
时要完整，现状、原因、对策都得有。

领域再扩大一些
世博会那段时间，是我最忙的

时候。座谈会和调研会一个接一个，
我作为世博会长宁区外国志愿者团
团长，还要组织大家去当“啄木鸟”，
到公园、商场等公共场所纠错。
在巡访过程中，我的确发现一

些路牌上的英语拼写错误。例如“番
禺路”路牌上的拼音，错把“*+!

,-.”拼成了“*+-,.”，对中国人
来说，这个错误并不重要，但对不懂
汉字的外国人来说，因为这个错误，
永远也找不到目的地。
过去我参加志愿活动，都是以

居委会为单位，内容不外乎在路口
维持秩序，在公共绿化带清扫垃圾
等，规模有限，涉及到的领域也很

少。但是，上海世博会的举办，使上
海的志愿服务有了一个跨越式的发
展，志愿者的作用被充分发掘并利
用，以至于到现在，志愿者成了上海
大型活动中必不可少的一股力量。
我个人认为，志愿服务所涉及

的领域还可以再扩大一些，形式再
多样一些，让老百姓都知道有这样
一股力量存在，并积极参与进来。

不能都丢给政府
我有个“随手拍不文明现象”的

习惯，比如乱停车、乱穿马路等。我
还曾经在高架上追过违法行驶的卡
车呢！那天在延安路高架上，我看到
一辆卡车，立即开车超过它，赶到下
一个匝道口，那里正好有一个交警
执勤，我跳下车告诉他，有卡车上了
高架。交警一脸疑惑，问我卡车在哪
里？正在那时，卡车很潇洒地来了！
交警立即用对讲机通知前方拦截。

这些“事迹”，为我赢得了不少
荣誉，除了白玉兰荣誉奖外，还有
/((0年上海市优秀志愿者、迎世博
市容环境建设热心市民称号、)(%(
年世博上海市十佳爱国卫生义务监
督员，我还是市消保委委员、市排水
行业社会义务监督员。
很多人都问我，为什么喜欢“管

闲事”？我觉得，要创造一个很好的
工作、生活环境，就要去管这些“闲
事”。你不做，他不做，谁来做呀？不
能都丢给政府。对自己有责任，对社
会有责任，这是互相的。
本报记者 徐轶汝 采访整理

!"#$

!

曾
经
的
思
南
公
馆
因
居
住
密
度
膨
胀
!绿
阴
丛
中
暗
藏
不
少
违
法
搭
建

"

置
换
保
护
开
发
项
目
竣
工
后
!住
宅
周
围
草
坪
整
洁
!环
境
大
为
改
善

均
为
郭
长
耀

摄

荟萃八种近代历史建筑
思南公馆旧貌展露新颜

! ! ! !思南公馆，位于复兴中路、思南
路沿线，是上海市中心成片花园住
宅最集中的区域之一。看一看由“国
家历史文化名城保护专项资金”打
造完成的思南公馆，就不难发
现———面对历史文化风貌街区和历
史建筑保留保护改造的历史课题，
在保护性修缮和合理开发利用之
间，这座城市的匠心与风格。
思南路保留保护建筑先后经历

了 )(世纪 1(年代的部分租用、2(
年代的公私合营及其后的强占和再
分配，居住密度从 3"1"年的平均每
幢 )户膨胀为 )(世纪末的 %1户，
甚至 %0户，违法搭建严重，居住功
能和建筑本身遭到破坏。项目保留
保护难度很大。

%""" 年底，思南公馆立项启
动，通过协议置换保护开发，历时 %(

年。)(%(年，项目竣工投入运营。整
个思南公馆建筑面积约 04$$万平方
米，其中保留保护老建筑近 '万平方
米，新建建筑 /40万平方米，地下空
间 /4/万平方米。改造后这里成为高
品质商住综合社区，涉及四个功能
区———花园式酒店区、酒店式公寓
区、商业内街区和企业公馆区。

上海 56种近代历史建筑类型
中，坐拥 23栋花园洋房的思南公馆
荟萃了其中 $ 种———独立花园住
宅、联立花园住宅、联排住宅、新
式里弄、花园里弄、现代公寓、外廊
式住宅、带内院独立花园住宅。漫步
今日思南公馆，人们不止惊叹于海派
老屋的精致大气，更不难在历史风貌
保护与现实开发利用之间，管窥这座
城市的“文化软实力”。

本报记者 姚丽萍
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%&'( 喜迎党的十八大特别报道

见证上海志愿服务的跨越式发展,土耳其担保银行
上海代表处首席代表诺扬·罗拿说———

因为有责任，所以喜欢“管闲事”
! ! ! !%!"#年来$这个城市&国家发

生了巨大变化$请您谈谈发生在您

身上的一个具体变化$您怎样评价

这个变化'

&! 我参加了更多的社会活

动" 得到了更多的证书# 奖状#荣

誉"加重了我对社会的责任$ 还有

就是完整地参与了上海世博会"这

种经历是很独特的$

%' 您在为过去 "#年的工作

成绩&事业发展欣慰时$还有怎样

的一点遗憾'

&!没有什么遗憾$ 这是很充

实的 "#年"对自己比较满意$当然

我也在想" 能不能做更多的事情"

比如学习弹钢琴"比如再学一门外

语"我还想写一本书$

%!新的 "#年即将开启$能否

谈一下您或家人的一个心愿'

&!健康很重要$ 我今年 $$岁

了"还想继续工作"不想退休$我希

望给中土关系的发展做出更多贡

献" 见证两国关系新的发展的成

果" 也希望看到更美丽% 干净#文

明#繁荣的上海&

在历史风貌保护与现实
开发利用之间，管窥这座城市
的“文化软实力”———

#

诺
扬'

罗
拿
(

中
)

开
心
地
展
示
他
在
上
海
获

得
的
荣
誉
证
书

本
报
记
者
孙
中
钦

摄

(同题问答)


