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公布领海基线
要起威慑作用

热点锁定：
日本 !!日确认将“尖阁诸岛””

（即中国钓鱼岛及其附属岛屿）中三
个岛“收归国有”，并与所谓“土地所
有者”签订“购岛”合同。中国提出强
烈抗议，坚决要求日本撤销决定。

加拿大双赢政策
吸引国际留学生

女孩脱离地牢
又困“谎言城墙”
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谁愿掏钱买头等舱
在每架飞机机舱前端几乎都有

一道神秘帘幕，隔断经济舱、商务舱
与头等舱的舱位，让不少人不免好
奇：究竟谁在乘坐头等舱？
在人们印象中，富商巨贾、明星

政要是头等舱常客。这些“精英乘
客”以往是航空公司最宝贵的客户
资源，他们所购昂贵机票是公司航
空赢利的主要来源。以美国航空公
司为例，该公司国际航线业务 !"#

的收入由占乘客总数 $"#的“精英
乘客”贡献。
但如今情况发生变化。美国航

空公司宣布大幅缩小国际航班头等
舱规模，预计将现有 %&"个头等舱
座位减至 '"个，降幅高达 %"#。
美国航空公司这一决定实属不

得已之举。与人们的想象不同，鲜有
乘客愿意自掏腰包乘坐头等舱旅
行。近年来经济不景气令企业纷纷
缩减旅行预算，不愿为员工的头等
舱买单，导致头等舱滞销。
专门从事航空旅行咨询服务的

"#$%&'公司调查显示，其客户中只
有不到两成公司愿意为长途旅行的
员工购买头等舱机票，近 !&#公司
会选择商务舱。

市场咨 询 公 司 "&(')*+,-,

.,),/-0+ 1-'2*调查显示，搭乘国
际航班头等舱的所有乘客中，只有
四分之一以全价购买机票；美国国
内航班中，只有 (&#头等舱乘客全
价购买机票。
如今乘坐国际航班头等舱出行

的，大部分是购买了商务舱或经济
舱后凭借航程积分或其他优惠条件
升舱的乘客。
“航空公司总是保留赚钱的服

务，摒弃不赚钱的服务。”美国航空
资讯公司 3#,/ 4'-5) 董事会主席

杰伊·索伦森说，“不止一家航空公
司首席执行官告诉我，如今没人愿
意出钱坐头等舱。”
与经济舱和商务舱相比，头等

舱的机票贵出不止一倍。如今搭乘
国际航班旅行，一趟头等舱往返航
程可能要花费 (6&万美元。
业内人士认为，头等舱走下坡

路与世界经济不景气密不可分。国
际航空运输协会统计显示，欧洲和
北大西洋市场头等舱销售下降最
多，反映这一地区经济状况恶化。

航空服务咨询师维恩·阿尔热
说，眼下只有极少数人愿意为乘坐
头等舱花钱，比如“王室成员、电影
明星或坐拥巨富的财主”。

头等舱“瘦身”成潮流
市场不景气，航空公司不得不

纷纷缩减头等舱规模，国际航空界
出现一股头等舱“瘦身”潮流。旅游
资讯网站 7-%*"#$%)'- 航空部总经
理布赖恩·萨尔兹伯格说：“除最热
门和竞争最激烈的长途国际航班，
削减或取消头等舱已成明显趋势。”

美国的航空公司可谓领头羊，
数十年来逐步缩减头等舱规模。美
国所有航空公司共 &""多架飞机定
期往返美国和欧洲、亚洲、南美洲之
间，其中只有 $!#配有头等舱。美
国大陆航空公司、达美航空公司干
脆砍掉国际航线头等舱。

国内航班头等舱虽得以幸存，
但其服务与国际航班头等舱不可同
日而语，更像“升级版”的经济舱：提
供免费酒水、座位略宽大，此外与经
济舱无甚区别。
美国航空公司和联合航空公司

一直苦苦坚守国际航班头等舱阵
地，然而迫于需求锐减，也不得不作
出调整。美国航空公司宣布缩小头
等舱规模，联合航空公司则砍掉三

分之一国际航线头等舱座位。
还有一些航空公司保留了短途

国际航线头等舱服务，但并不指望
以此挣钱，而是用于升舱优惠，专门
奖励公司老主顾或长期搭乘商务舱
的“精英乘客”。
其他国家航空公司也加入头等

舱“瘦身”潮。新西兰航空公司和加
拿大航空公司取消头等舱，德国汉
莎航空公司、澳大利亚航空公司、法
国航空公司和英国航空公司缩减头
等舱数量。

在削减头等舱舱位的同时，为
了争夺有限客源，各航空公司致力
于升级头等舱设施和服务，令国际
航线高端服务的竞争更加激烈。
新加坡航空公司不仅购入多架

世界最大飞机———空中客车 )*'"，
还推出头等舱套间：为头等舱乘客
提供接近独立单间的封闭空间、双
人床和可供两人享用的上等香槟。
阿联酋航空公司的头等舱舱位相当
于一个小型酒店套间，不但有迷你
吧台，还有淋浴间。
一些航空公司力图在个性化和

舒适程度上做文章。韩国韩亚航空
公司将推出配备独立空调的头等舱
单间；阿联酋阿提哈德航空公司为
头等舱客人提供专属的有机蜂蜜和
鸡蛋；法国航空公司在头等舱悬挂
当代艺术名家作品，办起空中艺廊。
美国航空公司商业规划总监吉

姆·巴特勒解释，公司并非全面取消
头等舱，只是“合理调整规模”。该公
司计划新增 ("架波音 !!!)客机服
务于飞往伦敦、东京和圣保罗等利
润相对丰厚的航线，将全部配有舱
位更少但服务更奢华的头等舱，希
望此举能吸引更多买全票飞行的头
等舱乘客。

“总有渴望得到超级服务的
+,-客户群存在，隐蔽、私密是他们

的需求。”巴特勒说。

商务舱崛起揽乘客
头等舱走向“没落”，商务舱随

之崛起。各大航空公司纷纷提高商
务舱服务和规模，以便挽留大批“精
英乘客”，保证收入。如今不少航空
公司商务舱的服务水准与头等舱已
经难分伯仲，更明显超出 $"世纪
%"年代的头等舱。

但升级商务舱也带来一个问
题，即头等舱与商务舱品质区别不
大，票价却相去甚远，头等舱乘客可
能觉得不划算。

经常乘坐联合航空公司商务
舱、已累计 ('"万公里里程的软件
公司经理米其·穆罗夫担心，头等舱
舱位缩减，今后难有机会升舱。但他
对增设更多商务舱舱位表示赞赏：
“我只关心两件事：好的睡眠和饮
食，我可不需要头等舱提供睡衣。”
不少公司在升级商务舱的同时

推出“加强版经济舱”，以介于商务
舱与经济舱之间的票价，提供比普
通经济舱更舒适的舱位。这种经济
舱座椅往往改为软席，而且更宽大，
给乘客腿部更多伸展空间。

加拿大航空公司总裁克林·罗
维内斯库认为，航空业今后将把关
注目光放在一个新的客户群体上，
这一群体愿意以介于经济舱与商务
舱之间的花费获得比经济舱宽敞一
些的座位或者质量好一些的饮食。

几家航空公司已经开始行动。
美国航空公司与大陆航空公司引进
“加强版经济舱”，达美航空公司和
冰岛航空公司推出“舒适经济舱”，
维珍航空公司提供“精选经济舱”。
航空服务公司 8,/&92-2创办人

马特·戴姆勒说：“这给了其余乘客
多一个选择，让普通人更容易享受
到舒适旅行。”

航空公司“砍”头等舱“升”商务舱
愿意出钱享受奢侈待遇的乘客越来越少

文 : 袁原

搭乘飞机
头等舱出行向
来是尊贵与奢
华的标志。然
而，近年来愿意
出钱享受这种
奢侈待遇的乘
客越来越少，以
致美国不少航
空公司开始缩
减或全面取消
头等舱服务。不
少业内人士甚
至预言，头等舱
的慢性死亡已
经来临。

! !如今很多国际航班的头等

舱仍比商务舱票价高出一大

截$服务品质却渐趋一致$差别

不大&以美国航空公司去年 !"

月从芝加哥飞往东京的航班为

例$ 头等舱乘客享受的专属服

务似乎并不比商务舱乘客 '尊

贵(多少)

票价) 头等舱 #$%%美元*

商务舱 %&%%美元+

餐食) 头等舱乘客的菜一

道道上$ 主菜有烤牛腰肉大牛

排可供选择* 商务舱乘客的菜

一次上齐$ 主菜有菲力牛排可

供选择&

座椅)头等舱座椅宽 #&厘

米$有 !&$厘米腿部伸展空间$

可 !'"度放平当床躺* 商务舱

座椅宽 ()厘米至 && 厘米$有

!($ 到 !(( 厘米腿部伸展空

间$可放倒当床躺$与机舱地板

最小夹角 *度&

睡眠)头等舱有铺床服务$

睡前由空乘为客人放平座椅,

铺好床褥$ 同时提供床罩,毯

子,羽绒被,枕头,拖鞋和睡衣*

商务舱只提供羽绒被, 枕头和

拖鞋+

除此之外$ 头等舱与商务

舱乘客飞行餐均由同一厨师烹

调$都享有免费酒水,个人电视

和同一品牌耳机+ 与商务舱乘

客相比$ 头等舱乘客能享受的

特殊服务无外乎使用更正规的

瓷质餐具, 有更多的沙拉和餐

后冰淇淋口味可供选择+

头等舱与商务舱
服务越来越趋同

! !按照欧洲飞机制造商空中

客车公司发布的 $"(" 年概念

机舱设计$飞机将不分头等舱,

商务舱和经济舱$而以活力区,

互动区和智能技术区代替+

活力区座椅有按摩功能$

可以模仿轻柔海风拂面效果或

释放芳香气味+

互动区可用于开会, 喝酒

聊天或者做游戏+ 这一区域可

以三维全息投影出各种逼真场

景$如高尔夫球场,网球场,棒

球场等运动场所$ 让乘客在空

中照样可以舒展筋骨+ 女士们

可以看到三维全息投影出的各

式服装$享受购物乐趣+

智能技术区中的座椅可以

根据乘客体形调整形状$ 让乘

客无论胖瘦都能舒适旅行+

未来飞机不分舱
按功能分三个区
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