
! ! ! !本报讯（记者 吴强）富有中
国特色的民族音乐作背景音乐，车
站工作人员统一身着红色中式礼
服为乘客提供展馆导向、咨询等服
务，!月 "#日，上海轨道交通 $号
线中华艺术宫站将正式开通。今天
上午，记者在现场看到，运营方正
在为正式开通作最后的准备。

轨交 $号线中华艺术宫站（原
周家渡站）自 %&&'年年底 $号线
贯通以来，由于位处世博园区内的
特殊地理位置，为配合 "&(&年世
博会整体规划一直未投入运营。中
华艺术宫车站周围有月亮船、上海
世博展览馆、梅赛德斯奔驰文化中
心等。

车站开通后，将大大缩短市民
游客前往中华艺术宫的距离。原先
乘坐地铁至世博中心的游客只能
从耀华路站出站，至少需步行 "&

分钟，现可直接由中华艺术宫站出
站，仅需 )分钟左右。车站共设有
四个出入口，*号口、"号口位于原
中华艺术宫入口处，现因配合外围

建设施工，暂未开通；)号口位临
博成路上南路路口；+号口上方为
上南路世博大道，可直往月亮船、
梅赛德斯奔驰文化中心。
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私了私修会影响理赔
车辆发生碰擦事故后，车主很

可能因为紧张而手足无措。如何做
好出行前的保险保障工作？金先生
是沪上一家大型财产险公司的资
深车险理赔人士。他介绍，从以往
数据看，黄金周期间车辆异地出险
的报案数量比平时翻番，而在上海
市内的车损事故则明显减少。在异
地发生车辆事故后，车主需及时拨
打保险公司的客服专线报案；应避
免与事故另一方私了或私自修理
车辆，私了会因为事故造成的损失
难以查勘是否属于保险责任而影
响到赔付。

不少保险公司提供全国通赔
的服务，不管客户在国内任何地区
出险，均可在当地办理报案受理、
查勘定损、领取赔款，方便省心。出
险后车主报案，保险公司客服人员
会在电话中指导车主处理的步骤，
公司在当地的定损人员会及时赶
来处理。如果车主去的地方山高水
远，受条件限制无法在 +$小时的
规定时间报案或定损员没法赶到
现场核实，保险公司表示，如能提
供体现事故真实情况的相关证明，
也是可行的。

免费救援派上大用场
记者在节前的调查中发现，很

多有自驾意愿的车主担心自驾游
线路较远而且路况复杂，车辆万一
抛锚或碰擦不知道该找谁帮忙。有
经验车主建议，出行前一定要仔细
阅读车险条款，并了解哪些免费的
救援服务可以用足。

例如多家财产险公司承诺，为
电话投保车险的家用轿车提供全市
甚至全国范围内的故障车辆不限次
数免费救援，内容包括车辆故障需
要拖车、送油、充电、更换轮胎、轮胎
充气等。这类的“免费午餐”在关键
时刻派大用场。

但需要提醒的是，车辆在高速
公路上抛锚，保险公司没法派拖车
来帮忙，按照规定高速公路有专门
的救援车辆；但如果是在高速公路
上发生事故，保险公司承担施救费
用，其中也包括拖车。

拼车出游购买责任险
不少市民准备长假里亲朋好友

拼车出游。为了自己和车上乘客的
安全，保险公司建议车主购买“车上
人员责任险”。车上人员责任险是指
在保险期间内，被保险人及其允许
的合法驾驶人在使用保险车辆过程
中发生意外事故，致使保险车辆车
上人员遭受人身伤亡，对依法应由
被保险人承担的经济赔偿责任，保
险人按照保险合同的规定负责赔
偿。在保费的计算上，车上人员责任
险的费率与车价无关，而与投保的
责任限额和费率相关，投保的标准
越高，保费也就相应提高。

专家还建议，在驾车长途出行
前，最好到 +,店为车辆做“体检”。
全面检查车辆油路电路是否顺畅、
底盘悬挂有无异响、轮胎外观有无
穿刺、轮胎气压是否正常、备胎及
安全警示牌等工具是否齐全，检查

车辆及个人证件是否齐全，机动车
辆保险是否在有效期内。

本报记者 谈璎
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突发情况如何应对
! 发动机不能启动! 先要检

查分电器"火花塞"高压线等是否

因为汽车淋雨等受潮# 若是这种情

况$待晾干潮机件后再发动%其次$

检查火花塞是否损坏$ 如损坏$只

要更换即可%最后$检查蓄电池电

压是否足够#

! 突然爆胎! 如遇此情况切

忌紧急刹车# 如汽车尾部出现摇

摆$应是后胎爆破# 此时$方向一般

不会失控# 可反复轻踩刹车致车辆

缓慢停下# 若汽车朝一侧跑偏$则

是前轮爆破# 可双手用力控制方向

盘$并松开油门踏板$使汽车利用

转动阻力自行停下#

! 制动失灵! 首先要根据路

况和车速控制好方向$ 脱开高速挡$

同时迅速踩一脚空油$将高速挡换入

低速挡# 同时$应结合使用手刹$但要

注意手刹不能拉紧不放$否则容易使

制动盘&抱死'$很可能损坏传动机件

而丧失制动能力(打开双闪警示灯$并

鸣喇叭提醒周围的车辆以及行人(

每逢长假，车辆异地出险数翻番，用足车险条款将会为车主减少损失

自驾游者可运用车险吃“免费午餐”
今年中秋国庆节日期间，全国小型车辆将首

次被免除高速公路通行费，家庭自驾车出游热
“井喷”在即。车险理赔专家预计，在长达8天的
假期中，异地车损报案可能迎来一波高峰。

! ! ! !本报讯（记者 张
欣平 特约通讯员 吕
高生）今年中秋、国庆
长假期间首次实施的
高速公路对小型客车
免通行费政策，将使驾
车来沪旅游的车辆大
幅增加，市运输管理处
今天就做好中秋、国庆
期间道路清障施救牵
引行业服务保障工作
作出部署，要求长假期
间确保道路正常通行，
杜绝乱收费现象。

本市各道路清障
施救牵引企业将根据公
安交通、道路管理等部
门的调度指挥以及市场
需求，按照救援服务方
案和预案，切实做好车
辆、人员保障工作。在规
范收费上，将严格执行
市物价局关于本市道路
清障施救牵引收费的有关规定，明
示收费项目和收费标准。市运管处
重申，每单业务必须使用行业作业
单，并需客户签字确认。遇客户投诉，
应做好接待和处理工作，处理完毕后
做好回访工作。
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! ! ! !本报讯（通讯员 周闻慰 记者
吴强）上海轨道交通大家庭又添新
成员：昨天深夜，两列由吉林长春发
来的上海轨道交通 *%号线新列车
进入上海地铁梅陇基地。

*%号线采用 -节编组 . 型列
车，共计 +*列，%+-辆列车，由长春
长客/庞巴迪轨道车辆有限公司制
造。预计年底前还将有 *0列车抵达
上海。*%号线是上海轨道交通网络

中贯穿西南部与东北部的直径骨干
线路，全长 +&12公里，共设 )%个车
站，穿越闵行区、徐汇区、黄浦区、静
安区、闸北区、虹口区、杨浦区、浦东
新区等 $个区。*%号线列车设计进一
步体现了人性化、环保绿色的理念。

*%号线已完成结构封顶 *!座，
全线 -$公里盾构推进完成 )!公里，
全线铺轨设计里程 $*1)公里，已完
成铺设 *%公里。

可与1、2、3、4、6、7、8、9、10号线换乘
轨交12号线新车抵沪以中国民乐中式礼服打造特色车站

8号线中华艺术宫站后天开通

! ! ! !七莘路站"虹莘路站"顾戴
路站"东兰路站"虹梅路站"虹
漕路站"桂林公园站"漕宝路站
)与 !号线换乘*"龙漕路站 )与 "

号线换乘*"龙华路站"龙华中路
站 )与 #号线换乘*"大木桥路站
)与 $号线换乘*"嘉善路站 )与 %

号线换乘*"陕西南路站 )与 !号

线+!&号线换乘*"南京西路站)与

'号线换乘*"汉中路站)与 !号线

换乘*"曲阜路站 )与 (号线换乘*

"天潼路站 )与 !&号线换乘*"国
际客运中心站"提篮桥站"大连路
站)与 $号线换乘*"江浦公园站"

宁国路站"隆昌路站"爱国路站"

复兴岛站"东陆路站"巨峰路站
)与 )号线换乘*"杨高北路站"金
京路站"申江路站"金海路站。

#"#号线车站名称及走向$

! (号线中华艺术宫站离参加点仅需 "分钟左右 本报记者 陈意俊 摄


