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列车上意外摔倒无法查明直接死因
———上铁中院成功化解一起特殊旅客伤亡纠纷案

! ! ! !一名乘客在列车上猝死，却无法查明直
接死因。死者家属反应激烈，要求铁路局赔
偿。而铁路企业却认为自身没有责任。面对互
不相让的双方当事人，上海铁路运输中级法
院民事审判庭鲍韵雯法官凭借多年的办案经
验，耐心疏导，最终为这一棘手的民事赔偿画
上了句号。

确切死因无法查明
!""#年 $月 !"日，旅客吴某和女儿等三

人乘坐上海铁路局 %&'(次列车，从连云港出
发前往乌鲁木齐旅游。当晚 )时许，吴某至 (

号车厢洗漱时意外跌倒，头顶部撞出血肿。在
返回铺位过程中，吴某相继出现头晕、意识模
糊症状，最后晕倒在其他旅客的铺位上。

列车工作人员迅速组织抢救，并联系前
方到站洛阳火车站通知 %!"救护车。当晚 #

时许，列车停靠洛阳站后，河南科技大学第二
附属医院医护人员上车接手抢救，此时吴某
已经没有呼吸、没有心跳。后入院抢救无效死
亡。医院最终诊断为“猝死：脑外伤？呼吸道梗
阻？脑出血？”

吴某家属以列车没有及时停车、未采取
积极救助措施为由，向上海铁路运输法院起
诉，提出 ("余万元的赔偿请求。而被告上海
铁路局则坚持认为吴某死亡系因自身疾病造
成，且被告在实施救助时也已采取了妥善、充
分、有效的措施，不应承担赔偿责任。医院的
诊断意见、死亡医学证明等没有明确吴某的
确切死因。

死者家属态度激化
“被告不能举证证明其具备法定的免责

事由和尽到了完全的救助义务，故应当承担
损害赔偿责任。而结合司法鉴定意见、医院诊

断意见、死亡医学证明等证据，死者自身疾病
的参与因素亦不能排除，故可适当减轻被告
责任，确定由被告承担 $"*的赔偿责任。”法
院一审判决，由被告上海铁路局赔偿原告各
项损失 %'万余元。
对此，上海铁路局不服提出上诉。原本对

判决结果较为满意的吴某家属，得知被告上
诉后，不满铁路局的态度，亦提出上诉。在二
审期间，吴某家属情绪激烈，竟然提出在法庭
设灵堂、披麻戴孝、铁路局代理人下跪赔礼道
歉等过激要求。

耐心劝导理性释法
二审的主审法官正是鲍韵雯法官。她在

掌握上述情况后，便打电话给吴某的家属，希
望能做点释法平息工作。可对方接到电话后
就破口大骂，情绪异常激动。

鲍法官耐心倾听对方说完，一方面平心
静气地表示出对吴某家属激动心情的理解，
另一方面也严厉指出了对方的错误：过激的

行为虽能宣泄心中的不满，可对解决问题没
有好处。这时，电话的另一端似乎若有所思，
不再产生强烈抵抗。于是，鲍法官又条分缕析
地分析案件的事实认定和法律依据，“鉴定结
论已经明确：吴某跌倒是死亡诱因……死亡
自身疾病参与因素不能排除。一审判决被告
承担 $"*的赔偿责任已经体现了抚慰和同
情+希望家属能够理性、正确地面对。”

最终化解双方矛盾
之后，吴某一家更是祸不单行，死者吴某

的老伴竟也罹患绝症。鲍法官时常打电话表
达关切，希望老人家能够保重身体。同时，为
了减轻吴某家属的负担，又积极考虑为他们
办理免交诉讼费的相关事宜。

鲍法官的耐心和爱心深深打动了吴某的
家人，他们终于决定不再大吵大闹，并表示愿
意主动撤回上诉。鲍法官也努力说服上海铁
路局撤回上诉，一审判决得以生效履行。

通讯员 郑妍 本报记者 江跃中

“拍卖公示”贴上法院网页
长宁区法院提升执行工作透明度

! ! ! !本报讯 （特约通讯员 章伟聪 记者 袁
玮）昨天，一批玉石籽料及翡翠摆件的图片、
鉴定意见书，随“拍卖公示”一同上了互联网
长宁法院网页。这是长宁区法院落实执行公
开，提升拍卖工作透明度的一项新举措。

!""#年 %月，原告买买提因一起买卖纠
纷将李金国告到长宁区法院。同年 !月，在法
院的主持下双方达成调解协议。之后，李金国
履行调解协议发生困难，买买提向法院申请
强制执行。经法院多次强制执行，尚有 '"多

万元未能执行到位。法院依法扣押了被执行
人李金国的一批玉石籽料和翡翠摆件。经市
高院指定，中国艺术家协会艺术品鉴定委员
会为这批共 !&件拍品进行评估并出具鉴定
意见书。目前，该案执行工作进入拍卖阶段，
市高院指定由上海老城隍庙拍卖有限公司进
行拍卖。
据悉，长宁区法院将继续推进利用互联

网法院网页发布执行工作信息的举措。（文中
当事人为化名!

! ! ! !近日，长宁区
消防支队指导虹桥
街道、上海古北（集
团）有限公司在古
北国际新区举行大
型涉外小区消防疏
散灭火演练。长期
居住在古北新区的
十多个国家和地区
的 %""余人参加了
演练。

图为外籍消防

志愿者正练习灭火

本报记者 张龙

摄影报道
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