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! ! ! !最近张结海发现个有意

思的现象! 无论魔鬼心理实

验室的实验人员还是研究

生"都有自己的微博"不但如

此"许多人简直是微博控"随

时随地刷"连吃饭#聊天#坐

地铁" 甚至上厕所时都不闲

着!而曲玉萍则发现!微博上

的人很容易吵架" 约架更是

常见"无论她关注的名人"还

是平时接触下来觉得挺随和

的熟人$ 有时作为看别人微

博的" 也会不自觉地加入争

论$ 最有意思的是某天上微

博" 发现有一百多条评论的

提醒" 心想自己粉丝就那么

点"怎么突然这么受追捧% 点

开一看" 竟然是两个不认识

的人在自己的帖子下面吵得

你死我活$

! ! ! !张结海 实验心理学家!在国际"国内权威心理

学专业杂志上发表多篇有影响的论文!提出了多个

心理学的理论模型#

! ! ! !曲玉萍 大学实验心理学专业讲师! 法国政

府青年社会学精英学者!!"#$国家科研中心客

座研究员$

魔鬼心理实验室主持人

人为什么会吵架？
你从小到大吵过架吗？即使一次也没有，起码看

过别人吵架吧？那么，你想过么，人为什么会吵架？
所谓“吵架”，无非是两个人意见不一致，经过

激烈的辩论，谁也没说服谁，彼此内心充满挫折感。
心理学上所说的挫折感，是指人们为实现预定目标
采取的行动受到阻碍，所产生的一种紧张心理和情
绪反应；没有人喜欢这种挫折感，为了消除这种不
悦，于是更加拼命地想让对方听自己的，最终发展
到声调提高、情绪愤怒、甚至使用粗话；如果语言和
示威的表情都不能震慑到对方，那么肢体暴力便开
始了。其实细究这一切的心理过程，不过就是为了
让对方顺从自己的意见，从而令自己感觉舒畅。

可是，网上辩论既看不到对方也够不到对方，
当你不能说服对方时，许多人只能通过向对方发送
暴力文字，来减少自己内心的挫折感。据调查，网上
的吵架几乎 !"!会发展成文字辱骂，而且会偏离最
初争论的论题，变成人身攻击，极少有人从善如流
或放弃自己错误的论点。有人甚至相互“约架”，网
上已经不解恨，必须转移到网下的现实中，单打独
斗，甚至带人前去群殴。

也许你会说：我并不想吵架，只不过想坚持自
己的看法，不知为什么就吵起来了，往往越吵越凶，
越吵越气，越气越吵……

因为你犯了个大多数人都会犯的错误：以为
“说服的努力”与“说服的效果”是成正比的———对
方不听我的，那我必须更卖力地去说服他———双方
都抱着这样的想法，于是吵个没完没了。

几个吵架前必须了解的“吵架
规律”

逆火效应!!"# $%&'()*# +((#&!"#

美国密歇根大学和佐治亚州立大学的研究人
员曾经做了一项实验，他们伪造了几则政治新闻，
然后请来一批实验对象，先请他们阅读这则伪造的
新闻（这些人当然不知道这是伪造的），然后再给他
们阅读真实的新闻。

比如，第一则新闻是美军在伊拉克发现大规模
杀伤性武器；而第二则真实的消息则是美军在伊拉
克什么也没发现。实验对象中那些反战的人往往不
认同第一个消息，更倾向于相信第二则报道；而那
些支持战争的参与者则相信第一则假报道，而对第
二则消息嗤之以鼻。这个结果并不是什么新发现，
而值得注意的是，那些支持战争的人在阅读完美军

没有在伊拉克发现大规模杀伤性武器报道的时候，
他们反而更加相信第一则假消息了。
研究人员随后又在别的话题上进行了类似的实

验。结果又一次发现，如果更正的消息与人原本的看
法相违背，它反而会加深人们对错误信息的信任。更
正信息就像是一把逆火的枪，不但没能射出子弹击
中谣言，反而让真实的信息更加没有市场。
当大脑接受了一个信息后，会本能地捍卫它不

被其他与之相斥的信息所侵犯，同时在接受更多信
息时，偏爱选择与自己观点相同的，无视与自己观点
相斥的。
当人的某个错误信息被纠正，而新信息恰恰与

他原本的看法相违背，反而会加深他对那条原本错
误的信息的信任。这就是“逆火效应”（#$% &'()*+,%

-**%(#），它会让人减少对自己的怀疑，心安理得坚持
自己的看法（即使它是错误的）。
所以你看，想通过争吵改变别人的做法，有时适

得其反，反倒强化了对方的立场。
戈德温定律!,-./)012 3%/"

.!!/年，美国人麦克·戈德温发现了互联网上
争吵的一个规律，那就是无论谁和谁吵、为了什么而
开始争论，吵到最后基本都会指责对方的言论和立
场像法西斯。这种有意思的现象发生率几乎为
.//!，毫无例外。而在中国的互联网上，这种规律表
现为：双方争论到最后，基本都会指责对方的言论和
立场像“文革余孽”。
所以，互联网上有君子之约：一旦出现戈德温所

说的这种现象，先攻击别人为“法西斯”或者“文革余
孽”的那一方，自动认输。

魔鬼心理实验室解密“微博
吵架”：

.0在开始一场网络论战前，你要记住：永远不可
能在网上赢得一场口水战。你越引经据典、摆事实、
讲道理，就越让电脑另一头的那个家伙更加坚定他
的立场；同理，那家伙的事实、数据和论证也强化了
你的观点，结果是双方挑灯夜战，敲坏了几个键盘，
也没能说服对方，反倒把自己气得半死。

10愤怒和脏话并非强势的表现，恰恰相反，它们
的虚张声势正是为了掩饰内心的不安和虚弱。

20既然无法说服对方，不如换个思维方式，让他
来说服你。比如：好吧，我洗耳恭听。用上海老话来
说，就是：“不睬你最凶”。

30“本福德定律”值得回味：一个人对一场争吵
投入的热情，恰恰与他所掌握的真实信息成反比。
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! ! ! !最近见到夏是在一
次公益活动中，她在这次
活动中做志愿者，看她舒
展快乐的笑容，真的想象
不出半年前夏还是个濒
临崩溃的怨妇。

夏第一次来到工作
室时，满脸愁容，心事重

重。儿子的不争气让她吃不下，睡不着，几乎已
经到了崩溃的边缘。夏是个全职太太，丈夫在
外企做高管，成天出差满世界飞，儿子的事情自
然全都交给了夏。从小到大，夏对儿子倾注了
无数的心血，儿子就是她的全部，为满足儿子的
愿望，她可以牺牲一切。于是这个儿子就这样
什么事情都不需自己操心地长到了 .3岁。好
在儿子学习成绩一向不错，老师也挺喜欢他，还
做了班长，这一切都让夏感觉付出没有白费。

没想到，自从儿子进入初中，问题就接二
连三地出现了。先是儿子说不喜欢班主任老
师，说老师不重视自己；接着又发生了与班级
同学吵架，说同学都是“白眼狼”，只想利用自
己抄作业。后来考试成绩从前三甲滑落到了十
几名，就说再也不想去上学，干脆装病在家不
去学校。儿子每次在学校发生了问题，回家总
是大发脾气胡乱骂人，每当这时，夏总是觉得
孩子在学校受了委屈，好言相劝，好吃好喝小
心伺候，不料儿子变本加厉地在家闹腾，表现
越来越不像样……

面对儿子的变化，夏一筹莫展。老
公回家见到儿子如此，按捺不住怒火，
劈头盖脸就是一顿训斥，儿子见到老

爸发火，就索性躲进自己房间蒙头睡觉，连续
好几天不吃不喝。这下急坏了夏，她一次次把
饭菜端进儿子房间，一遍遍劝说儿子吃饭，生
怕饿坏了自己的宝贝。老公看不过去，夫妻俩
大吵之后，竟然拂袖而去，连续几个月不回家。

在咨询师看来，正是夏对儿子的过分溺爱
造成了这一切。夏的儿子其实还是想要继续学
习，他并没有准备弃学，只是由于缺乏抗挫能
力，以自我为中心，不善与人相处，遇到问题就
想逃避在家中；他之所以会在家逃学两个月还
不愿去学校，是因为夏为儿子在学校打点好了
一切，让儿子不上学仍然可以继续自学，不参
加考试还可以升学；而且还在家好吃好喝伺
候，让儿子逃学的日子过得舒适无比。

而夏如此无条件满足儿子，原因在她内心
深处以为自己的价值完全在儿子身上，作为全
职妈妈，这些年来她没有自己的朋友，没有自
己的社会交往，一心只在儿子，结果牺牲自己
还害了儿子。

经过一段时间的咨询，夏最后学会了放
手，让儿子自己承担行为的后果。当夏下决心
走出家庭，不再天天围着儿子转后，奇迹发生
了，逃学在家的儿子不仅没有饿死，还主动回
去上学了，离开了妈妈的庇护，儿子只能鼓起
勇气去面对遇到的困难，他终于长大了。

! ! ! !我是个
默默无闻的
小职员，过
着朝九晚五
的 平 淡 日

子。大伯在家族辈分高，每年他过寿
也是亲友团聚的日子，想着自己都快
奔四了，却一直没有晋升，更是觉得
无颜见江东父老。
有人说“生活无处不山寨”，我于

是租了一辆奥迪去参加大伯的寿宴，
车的租金按天计算，汽油费自付，损
坏照价赔偿。我对亲友说这辆车是
单位配的专车，汽油费、维修费都可
以报销，亲友们羡慕得不得了，我心
里暗暗高兴。
吃完寿宴我起身告辞，二叔当着

众人的面对我说：“我有台电脑在城
北老同学家，这段时间一直不方便去
拿，今天正好借你的车顺便帮我运过
来，反正你这是公家的车嘛！”我一
算，这一个多小时的车程，往返一趟
要贴进多少油钱啊！尽管心里不愿
意，可嘴上还说：“小事情，我这就帮
您运。”“你当了领导我们办事就是方
便！”二叔拍着我的肩膀说，我挤出一
丝笑说：“以后有事您尽管找我。”
我把电脑运到二叔家，二叔的孙

子看到轿车，兴奋地钻进驾驶室，东
摸摸西动动，没过多久，车上的音响
就不响了，导航仪的屏幕也被划伤
了。我急了，损坏了汽车部件，可要照
价赔偿啊！二叔在一旁训斥小家伙：
“你这孩子，叫你不要乱动，你偏乱
动，弄坏了吧！幸亏是公家的车，要不
然看我怎样收拾你。”说着他把我从
驾驶室拉下来说：“你别恼，到时候去
汽修厂修，反正你可以报销修理费。”
我有苦难言，想赶紧离开这里，就推
说没时间吃饭。二叔没法，只好和我
告别。
我正准备发动汽车，忽然二叔从

家里冲了出来，手里拿着塑料油壶和
塑料管。他急切地对我说：“你能不能
给我一些汽油，反正你这是公家的
车，汽油又不用你出钱，我的摩托车
正在闹油荒呢！”说着就直奔汽车的
油箱而去，我忍无可忍，冲他喊道：
“公家的钱难道就不是钱？公家的车
难道就可以随便偷油吗？”
二叔听了这话愣住了，继而他气

呼呼地往回走，还甩给我一句话：“你
把公家的车太当回事了，弄得像是租
来的车似的，真没劲。”
想着兜里的钞票又要缩水，我感

觉真的一点劲都没有了。
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吴亦君 亦君工作室主任!国家二级心理咨询
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" 何如平租来的车


