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大梅沙海滩人多得看不到沙，三亚海滩成垃圾
场，鼓浪屿“沦陷”，这样的出游质量叫人感叹———

全民旅游，我们准备好了吗？

! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚 通讯员
李平）“十一”黄金周前四天，市民出
游热情高涨，主要景区（点）游客增
幅明显。市假日办今天发布“十一”
黄金周前四天统计信息，本市已累
计接待观光游客 !"#万人次，同比
增长 $%&。' 月 (' 日上午 ) 时至
%*月 +日上午 )时，本市高速公路
主要道口进、出沪客车数分别为
!,-.(万辆次、)(-,"万辆次，分别同
比增长 +)-/)0、""1/(&。
节日期间，本市各主要旅游景

区（点）及时设置了各类引导标识标
牌，制订了应对大客流的停车应急
预案；景区（点）延续世博期间游客
接待的经验，在游客等待区设置遮
阳棚和喷雾装置；小陆家嘴地区经
过市区两级部门的联合执法整治，
节日期间整体旅游环境有了很大的
改进。

节日期间，本市各主要旅游景
区（点）接待游客增幅明显。南京
路步行街旅游区、外滩旅游区、豫
园商城旅游区前四天分别累计接
待游客 "!# 万人次、("# 万人次、
2//万人次。长假前四天，环球金
融中心观光厅接待游客 ,1.! 万人
次，同比增长 //1+0；金茂大厦观
光厅接待游客 "1/万人次，同比增

长 /,1)0；东方明珠广播电视塔接
待游客 2.1/ 万人次；东方绿舟接
待游客 !1!/ 万人次，同比增长
+,1)0；野生动物园接待游客 '1,,

万人次，同比增长 +.1)0。据市绿
化市容局统计，' 月 +. 日至 2. 月
+日，全市公园游园人数达 ++)1+

万人次。节日前四天，上海旅游集

散中心累计发送游客 21"' 万人
次，发车 /!/班次。出游前五位目
的地分别是：东方绿舟、周庄、乌
镇、西塘、野生动物园。

! ! ! !本报讯（记者
金志刚）金山铁路
昨天、今天再加开
"对客车。从刚刚
开通时每天开行
2/对客车，到 2.月
(日紧急加开 '对
客车，再到今天开
行总共 +.对客车，
金山铁路在这个长
假“生逢其时”，客
流直线上升。

金山铁路于 '

月 () 日开通试运
营，考虑到客源问
题，试运营初期只
开行 2/对列车（其
中 ! 对一站直达"

"" 对站站停），但
黄金周期间市民出
行需求旺盛，' 月
+. 日金山铁路发
送旅客达到 2,...

人次，2.月 2日发
送量增长至 (2)."

人，2.月 (日又增
至 ()... 余人，2.

月 +日发送量与 (日基本持平。
为满足乘客出行需求，上海

铁路局两次加开金山铁路客车，
使昨今两天客车开行数每天达到
+.对，接近满图运行的 +"对客
车。由于客流较大，铁路部门也提
醒乘客，乘坐金山铁路列车时尽
量使用上海公共交通卡进出站，
同时列车全程不对号，上车后尽
量向两头车厢走，不要集中在进
站口的几节车厢。

另悉，' 月 +. 日至 2. 月 (

日国庆长假 +天，上海铁路局已
累计发送旅客 !!!1(万人，比去
年同期增加 /!1! 万人，增长
2!0。其中 ' 月 +. 日发送旅客
2,21,万人，创上海铁路局单日发
送旅客历史新高。从 /日起，铁路
长途返程客流将陆续启动，"、,
日返程客流将达到最高峰。

! ! ! !今年的国庆中秋长假长达 )

天，不少在校大学生选择出游。然
而，鉴于近年来沪上高校连续发生
大学生外出旅游安全事故，各高校
在假期前均要求“不得以班级名义
组织活动”。
有组织、有安排的学校集体出

游行为被叫停了，很多学生自己组
织安排出行，这种无组织化旅游的

状态是否有利于保障学生安全？谁
来为大学生安全负责呢？

大学生旅游与一般家庭旅游有
些不同。记者登录松江大学园区学生
论坛，发现大学生旅游有自己的特
点：十一期间，秋高气爽，尤其适合艺
术类大学生出外踏青寻找灵感；“黄
金周”期间景点门票往往涨价，而在
校学生手持学生证能得到优惠。大学

生因为经济实力较弱，他们出游时，
往往会尽可能考虑节省交通成本、住
宿成本，然而正是这个原因，给大学
生出行安全带来了隐患。

小张是松江某高校的大二学
生，考虑到省钱，他计划与几名同学
在“黄金周”最后几天骑自行车到杭
州游玩。由于学校不鼓励、不组织，
小张只有自己查找出行线路及安全

须知。小张说，身边这样做的同学很
多，“都是自己‘谋’出路去玩了”，但
小张认为，“如果学校采取出行备案
制，要走的学生都到辅导员那里报
个备，再由学校进行统一的安全知
识培训，这种做法是否比简单的一
句‘不得以班级名义组织活动’更有
作用呢？”
有专家指出，当下，高校有两件

事可以做，一是将生命教育、安全知
识教育融入日常的课程体系，让学
生学会基本的急救、逃生技能；二是
对学生出行采取积极干预、管理措
施。两件事都做到位了，才能为学生
出行增加安全砝码。
本报记者 张炯强 实习生 郭亚云

由于连续发生意外事故，沪上高校纷纷叫停
集体出游，大学生旅游呈无组织化状态———

假期出游，谁为大学生安全负责？

长假前四天本市接待460万人次
出沪客车数同比增长66.52%

!

"

#

$

%

&

'

(

)

*

+

,

昨
今
两
天
均
开
行
三
十
对

! ! ! !连日来" 各地景区出现旅游

#井喷$现象"甚至有游客惊叹景

区%被踩沉&' 作为旅游大国"如何

促进旅游业的持续健康发展"值

得深思'

每逢节假日景区旅游出现

#井喷&现象"反映了我国旅游总

体供给不足( 管理滞后等深层次

矛盾' 各地旅游市场规模正在持

续扩张" 但是发展方式和运行方

式依然比较粗放' 要实现旅游业

速度(结构(质量(效益相统一"还

有很大提升空间" 急需提高旅游

管理的专业化(国际化水平'

要避免景区出现旅游 #井喷&

现象"重要的一个办法在于落实带

薪休假制度' 自 #$$%年起"我国开

始施行带薪休假制度' 然而"能享

受带薪休假的职工"大多集中在机

关和国有企事业单位)而大量劳动

密集型企业( 个体私企的员工"因

无法享受带薪休假"外出旅游计划

不得不集中安排在小长假或#黄金

周&' 只有推动落实带薪休假制度"

在机会上保障人人享受带薪休假"

才能鼓励人们选择非节假日外出

旅游休闲"从而有效避免节假日旅

游#井喷&现象'

当前"各地发展旅游业#重硬

轻软&#重建轻管& 等问题仍然突

出'旅游业只有不断加强和创新社

会管理"才能提高服务质量(改善

市场秩序"才能增强持续健康发展

能力(为成为旅游强国奠定坚实基

础' 新华社记者 黄冠 白靖利

*据新华社北京今日电+

避免旅游“井喷”出路在管理创新
新,华,时,评

! ! ! !北京，故宫博物院接待游客数
超过 2)1(万人次，刷新了历年接待
游客最高值；
江西，到庐山旅游的游客已达

到 !1)/万人次，同比增长 220；
山西，包括五台山和大同云冈

石窟等在内的 2"个景区超过核定
最大日接待量；
江苏，南京中山陵景区游客量

达到 (+万人次……
进入黄金周长假，全国多地景

区出现客流“井喷”。“高速爬行”话
题还未降温，“挤爆”“排队”又成坊
间热点。在这个堪称全民旅游的特
殊时刻，人们追问：我们到底该做哪
些准备才能真正拥有愉快的假期？

名胜纷纷“沦陷”
根据全国假日办消息，北京故

宫、江西庐山、陕西华山、山东泰山、
福建鼓浪屿等热门景区都出现了游
客数量较多、滞留在路上的情况。
网民“3456!7”的微博全面描述

了全国景区爆棚的“盛况”：“国庆长
假前三天，华山数万人滞留、普陀山 (

万多人滞留、丽江上万游客找不到住
处、大梅沙海滩人多得看不到沙子、
三亚海滩成垃圾场、鼓浪屿‘沦陷’、
西湖见人不见桥、黄山游客爆满、九

寨沟深夜 2(点赴沟道路纹丝不动、
故宫人山人海、长城不分内外。”

2日和 (日，庐山遇“史上最大
自驾游客流”高峰，山南 (.多公里
的盘山公路成了停车场。
“3456!7”悲叹：“如果可以，我

宁可选择国庆 ,天值班！”

景区不堪重负
汹涌的人流令景区不堪重负，

更令游客烦恼纠结。

在江苏南京玄武湖，要想湖上
泛舟，得做好排队几十分钟的打算。

旅游地的餐饮火爆异常。(日
2'时许，苏州太监弄各大饭店内人
头攒动，大堂内挤满了等待就餐的
顾客。由于游客宴、婚宴、寿宴、满月
宴“大碰头”，苏州市区不少餐饮饭
店从早到晚忙翻天，每天连续 2.多
个小时都有人排队等翻台吃饭。
在很多景区，着实显眼和刺目

的还有巨量的垃圾。2日，中山陵扫

出 ".吨垃圾，比去年同期多一倍。
巨大人流更几乎酿成险情。华

山景区管委会旅游处处长翁鹏表
示，(日，有 (,...余名游客在半日
之内涌入华山东线景区，在瓦庙沟
内滞留。在华山上宽窄不过两米的
山间险峻的道路上，横着挤了不下
五六人，十余米的路上竟有一两百
人。至当日下午 !时许，约 (...名
游客滞留在索道下站，排队长达 +

小时。

转化“假日渴求”
江苏省旅游部门相关人士分

析，今年双节叠加，假期拉长，旅游
需求旺盛，再加上高速路免费通行
激发了人们的旅游消费热情。

陕西省社科院副院长石英表
示，“华山爆棚事件”的根本原因在
于信息不畅通与管理欠缺。景区与
政府有关部门应加强规划、预报和
引导作用。目前，我国带薪休假等制
度不完善。国家采取集中放假的方
式，必然会导致游客扎堆出行、热点
景区拥堵。他建议，景区和政府有关
部门，不仅要统计每日接待游客数
量，还应该根据可容纳游客上限，通
过广播、微博、网站等媒体实时传播
信息，主动发布安全预警。
南京大学旅游研究所所长张捷

认为，景区管理容量的问题，与管理
效率、旅游的物理容量、游客游完全
程所需的时间等有关，应当综合计
算，给出最佳游客数量。张捷说，国
外有些景点采用预订的方式，通过
网络和电话提前订票的给予折扣优
惠，景区提前做好准备。我们的景区
也应及时做好信息公布，让游客出
游前有所了解，以便及时调整行程。
多位专家都表示，从拥挤的交

通到挤爆景区的人潮，种种现象都
是国人“假日渴求”的表现。其背后
是生活条件提高、带薪休假制度难
以落实等系列因素。要提升黄金周
的“含金量”，亟须打好“大算盘”。他
们期待，通过制度设计将“假日渴
求”转化为“细水长流”，既减轻交
通、景区的负担，也切实提高国民的
出游质量。 新华社记者

（据新华社北京 "$月 &日专电）


